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Decrets, arretes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE

Arrété du 16 février 2018 portant création de la spécialité « Fleuriste »
du certificat d’aptitude professionnelle et fixant ses modalités de délivrance

NOR : MENE1804734A

Le ministre de 1’éducation nationale,

Vu le code de I’éducation, notamment ses articles D. 337-1 a D. 337-25-1 ;

Vu Plarrété du 17 juin 2003 modifi€ fixant les unités générales du certificat d’aptitude professionnelle et
définissant les modalités d’évaluation de I’enseignement général ;

Vu Parrété du 23 juin 2014 relatif a I'obtention de dispenses d’unités aux examens du certificat d’aptitude
professionnelle et du brevet d’études professionnelles ;

Vu larrété du 24 juillet 2015 fixant les conditions d’habilitation a mettre en ceuvre le contrdle en cours de
formation en vue de la délivrance du certificat d’aptitude professionnelle, du baccalauréat professionnel, du brevet
professionnel, de la mention complémentaire, du brevet des métiers d’art et du brevet de technicien supérieur ;

Vu I'arrété du 10 mai 2017 fixant les conditions dans lesquelles les candidats ajournés aux examens du brevet
d’études professionnelles et du certificat d’aptitude professionnelle peuvent conserver des notes qu’ils ont
obtenues ;

Vu I’avis de la commission professionnelle consultative « commercialisation et distribution » en date du
23 novembre 2017,

Arréte :

Art. 1°. — Il est créé la spécialité « Fleuriste » de certificat d’aptitude professionnelle dont la définition et les
conditions de délivrance sont fixées par le présent arrété.

Sa présentation synthétique fait 1’objet d’une annexe introductive jointe au présent arrété.

Art. 2. - Le référentiel des activités professionnelles et le référentiel de certification sont définis
respectivement en annexe la et annexe Ib du présent arrété.

Art. 3. — Les unités constitutives et le réglement d’examen de cette spécialité de certificat d’aptitude
professionnelle sont fixés respectivement en annexes Il a etl II b du présent arrété.
La définition des épreuves est fixée en annexe II ¢ du présent arrété.

N

Art. 4. — La préparation a cette spécialité de certificat d’aptitude professionnelle comporte une période de
formation en milieu professionnel de seize semaines définie en annexe III du présent arrété.

Art. 5. — Chaque candidat précise au moment de son inscription s’il se présente a I’examen sous la forme
globale ou progressive conformément aux dispositions de Iarticle D. 337-10 du code de 1’éducation.

Dans le cas de la forme progressive, il précise les €preuves qu’il souhaite présenter a la session pour laquelle il
s’inscrit. Il précise également s’il souhaite se présenter a 1’épreuve facultative.

Art. 6. — Les correspondances entre les épreuves de 1’examen organisé conformément a 1’arrété du 4 aoit 2004
portant définition et fixant les conditions de délivrance du certificat d’aptitude professionnelle « fleuriste » et les
épreuves de I’examen organisé conformément aux dispositions du présent arrété sont précisées en annexe IV du
présent arrété.

Toute note obtenue aux épreuves de I’examen passé selon les dispositions de 1’arrété du 4 aofit 2004 précité est,
a la demande du candidat et pour sa durée de validité, reportée sur ’'unité correspondante de I’examen organisé
selon les dispositions du présent arrété.

Art. 7. — La liste des végétaux et conditions d’entretien a connaitre est défini en annexe V du présent arrété.

Art. 8. — La premiere session d’examen de la spécialité « Fleuriste » de certificat d’aptitude professionnelle,
organisée conformément aux dispositions du présent arrété, aura lieu en 2020.

Art. 9. — La dernicre session d’examen du certificat d’aptitude professionnelle « Fleuriste » organisée
conformément aux dispositions de I’arrété du 4 aolit 2004 portant définition et fixant les conditions de délivrance
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du certificat d’aptitude professionnelle « fleuriste » aura lieu en 2019. A I’issue de cette session, 1’arrété précité est
abrogé.

Art. 10. — Le directeur général de I’enseignement scolaire et les recteurs d’académie sont chargés, chacun en
ce qui le concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 16 février 2018.

Pour le ministre et par délégation :
Le directeur général de ’enseignement scolaire,
J.-M. HuArT
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Tableau de synthése
Activités - Compétences - Unités

Certificat d’aptitude professionnelle Fleuriste

ACTIVITES BLOCS DE COMPETENCES UNITES

Bloc n° 1 Préparer les produits, les végétaux et réaliser une
composition florale
Réceptionner, préparer, stocker
* Contrdler la guantité et la qualité des végétaux et des

Péle 1 produits (a la réception)
s *  Preéparer les végétaux et les produits en vue de leur
Prépafr:;?n et stogkage et rougde leur transfpormation
con ton * Entretenir les vegétaux et les lieux de stockage et/ou de
. . transformation
E:;':Zggh et . Mettrg a disposition les végétaux et les produits en UP 1 Préparation et
stockage for'!cFl-:_)n de leur nature et de laur &tat et des ventes confection d'une
prévisionnelles ) ; ) production florale
Transformation et » Contrdler et transmettre les résultats de l'inventaire au
. responsable
confection » Nettoyer suivant les consignes d'hygiéne et de sécurité
Transformer et confectionner
*  Analyser le travail a realiser
* organiser le travail selon la commande & traiter
*  Appliguer les différentes techniques
« Veérifier 'adéquation entre le travail réalisé et la
commande
* Remettre en état le plan de travail
Pdle 2 Bloc n° 2 Vendre, conseiller le client et mettre en valeur Ioffre
Vente, conseil Vendre, conseiller et fidéliser
et mise en e Accueillir le client
valeur + |dentifier les besoins du client
*  Argumenter et conseiller
Vente, conseil et * Proposer des services et conseiller les clients
fidélisation *  Conclure la vente
e Participer a l'actualisation du fichier client UP 2 Vente, conseil et
Mise en valeur de s Prendre en compte les réclamations courantes et les mise en valeur de
I'offre transmetire au responsable I'offre

* Participer au développement des ventes et a des
opérations de publicité
» Réaliser des livraisons
Mettre en valeur I'offre
*  Valoriser les végétaux et les produits et les lieux de vente
¢ Participer aux manifestations événementielles ou
promationnelles
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Bloc Frangais et Histoire-géographie — Enseignement moral et
civique

Frangais

- Entrer dans l'échange oral - écouter, réagir, s'exprimer

- Entrer dans l'échange écrit : lire, analyser, écrire

- Devenir un lecteur compétent et critique

- Confronter des savoirs et des valeurs pour construire son identite
culturelle

Histoire Géographie et Enseignement moral et civique

UG 1 Frangais et
Histoire-géographie —
Enseignement moral et

civique

- Appréhender |a diversité des sociétés et |la richesse des cultures
- Repérer la situation étudiée dans le temps et dans l'espace
- Relever, classer et hiérarchiser les informations contenues dans un
document selon ces critéres donnés
- Acquérir une démarche citoyenne a partir de son environnement
quotidien
Bloc Mathématiques Sciences physiques et chimiques
- Rachercher, extraire et organiser l'infarmation
- Proposer, choisir, exécuter une méthode de résolution ou un protocole
opératoire en respectant les régles de securite gg :nrjéhéhma?qui?;
- Experimenter chin? i yfeg
- Critiquer un résultat, argumenter q
- Rendre compte d'une démarche, d'un résultat, a l'oral ou & |'écrit.
Bloc Education physique et sportive
Compétences de niveau 3 du référentel de compétences attendues
- Réaliser une performance motrice maximale
- Se deplacer en s'adaptant a des environnements variés et incertains

UG 3 Education
- Réaliser une prestation corporelle a visée artistique ou acrobatique physique et sportive

- Conduire et maitriser un affrontement individuel ou collectif

- Respecter les régles de vie collective et assumer les différents roles lies
a l'activité

Bloc Langue vivante étrangére
Compétences de niveau A2 du CECRL

S'exprimer oralement en continu

UG 4 Langue vivante

étrangére
Interagir en langue étrangére
Comprendre un document écrit redigé en langue étrangére
Bloc Langue vivante étrangére facultative
Compétences de niveau A2 du CECRL
S'exprimer oralement en continu UF 1

Interagir en langue étrangére

Comprendre un document écrit rédigé en langue étrangére
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Annexela
Référentiel des activités professionnelles
Certificat d’aptitude professionnelle Fleuriste

DEFINITION

Le titulaire du CAP Fleauriste est un employe qui exerce une activité 4 caractére artisanal et
artistique. Doté d'une sensibilté esthétique, il réalise tout arrangement courant avec tous
vegétaux. Il assure la vente courante de toute production florale, conseille la clientéle et
participe a sa fidélisation.

Dans l'exercice de son activité professionnelle, il est rigoureux, efficace et soucieux de la
qualité des produits vendus.

Emplois concernés

Les appellations courantes sont : fleuriste qualifié, aide-fleuriste, employé d'atelier qualifié,
employé de fabrication qualifié, vendeur qualifié, préparateur de comimande qualifié.

Types d’entreprise

Le titulaire du CAP Fleuniste peut exercer son activité

- eh magasin traditionnel relevant du secteur de l'artisanat, principalement de trés petites
entreprises (TPE),

- en magasin libre-choix et libre-service,

- en rayon spécialisé d'un commerce polyvalent (par exemple : grande distribution,
jardinerie),

- en entreprise utilisant la prestation florale {par exemple : entreprise de décoration, fraiteur,
hétellerie),

- en atelier d’art floral.

Place dans l'organisation de ’entreprise

Il exerce son activité sous l'autorité du chef d'entreprise ou d'un responsable désigné par le
chef d'entreprise.

Environnement économique et technigque des emplois

Le contexte professionnel du titulaire du CAP Fleuriste se caractérise par :

- I'évolution du comportement du consommateur misux informé, plus exigeant et a la
recherche d'une relation plus personnalisée,

- la diversité des végétaux y compris les nouvelles variétés ; il en va de méme pour les
matériaux,

- la réglementation en matiére d'hygiéne, de sécurité et de respect de I'environnement,

- les différentes techniques de conservation,

- les moyens technologiques,

- la concurrence, son évolution, son identification,

- la maitrise des colts de production,

- I'évolution des techniques de commercialisation.

Texte 23 sur 98
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Conditions générales d’exercice

L'activité du fleuriste s'exerce fréquemment debout dans un atelier et un magasin. Il doit
s'adapter aux contraintes saisonniéres et aux particularités du commerce de la fleur.
Délimitation des activités

Les activités sont décomposées en deux péles distincts eux-mémes décrits en activités.1,
23et4

Péle 1 : Préparation et confection
Activité 1 : Réception, préparation et stockage
Activité 2 : Transformation et confection

Péle 2 : Vente, conseil et mise en valeur

Activité 3 : Vente, conseil et fidélisation

Activité 4 : Mise en valeur de I'offre

Leur mise en ceuvre peut &re différente selon la taille, ['organisation des entreprises, la
nature et [a complexité des produits et selon les attentes de la clientéle.

Perspectives d'évolution

Aprés une expérience professionnelle, le titulaire du CAF fleuriste pourra accéder
progressivement a des postes d'encadrement d'équipe, de responsable de magasin.
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Pdéle 1 : Préparation et confection

ACTIVITES - TACHES

Activité professionnelle 1 : Réception, préparation et stockage
Réception des végétaux et des produits
Préparation des végétaux et des produits en vue de leur stockage et/ou de leur transformation
Rangement des végétaux et des produits
Entretien, maintien des végétaux et des produits
Entretien et organisation de la chambre climatique, de I'atelier et de I'espace de vente
Approvisionnement de l'espace de vente et/ou de l'atelier
Suivi et rotation des stocks

Nettoyage des zones de réception et de stockage des contenants

Activité professionnelle 2 : Transformation et confection
Prise en charge du travail a réaliser
Préparation et organisation du plan de travail
Préparation des végétaux, des matériaux, moussage des supports
Exécution des « travaux courants » :
- bouquets liés a la main de style décoratif
- arrangements piqués de style décoratif
- assemblages de végétaux racinés de style décoratif selon les différentes techniques
- montage et collage de végétaux et accessoires pour un assemblage simple
Réalisation d’emballages
Vérification de adéguation de la réalisation avec la commande

Remise en &tat du plan de travail
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CONDITIONS D'EXERCICE

1. Moyens et ressources

Données — informations :

- Consignes de travail

- Documents relatifs a la commande, a la livraison, a la réception
- Fiches techniques

- Photos — schémas - dessins

- Textes réglementaires par rapport a Thygiéne, la sécurité et 4 la protection de I'environnement.

- Nomenclature et classification des produits et végétaux

Equipements :

- Matériel de saisie et de calcul {manuel ou informatisé)
- Matériel de stockage et produits de conservation

- Matériel, outillage professionnel et produits d'entretien

- Matiére d'esuvre : végétaux et accessoires

Liaisons — relations :
- Avec le responsable du magasin, 'atelier, le livreur et/ou le fournisseur et avec le client
2. Autonomie

Autonomie dans 'exécution des taches, selon les consignes, dans le respect de la
réglementation

RESULTATS ATTENDUS

Adeéquation entre bons de livraison et produits réceptionnés

Constat des anomalies et fiabilité des informations transmises

Respect des régles de conservation, d’'hygiéne, de sécurité et de protection de I'environnement
Rangement des végétaux et produits en lieu et place appropriés

Approvisionnement adapté de I'espace de vente et de |'atelier
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Respect des consignes d'utilisation du matériel

Locaux et matériel en é&tat de propreté et organisés

Réalisation dans les temps impartis

Respect des végétaux, des techniques, des styles et proportions
Association esthétique des végétaux, couleurs et textures
Adéquation entre commande et réalisation

Efficience et efficacité dans le travail
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Pdle 2 ; Vente, conseil et mise en valeur de I'offre

ACTIVITES- TACHES

Activité professionnelle 3 : Vente, conseil et fidélisation

Accueil du client au magasin, au téléphone et par les technologies de communication
numeériques

Ecoute et recherche des besoins et des motivations du client

Réponse a la demande du client, argumentation sur les végétaux et produits
complémentaires, conseil du client

Propositions de services liés au produit (conseils conservation, entretien, emballage, livraison)

Prise de commande dans le cadre d'une vente directe, d'un abonnement floral, d'une location
ou d'une transmission florale

Etablissement des documents de vente

Encaissement direct ou différé selon les différents modes de paiement
Conclusion de la vente et prise de congé

Fidélisation du client (carte de fidélité, information, personnalisation)

Collecte des données nécessaires a la mise a jour du fichier « clients »

Prise en compte des réclamations courantes et transmission au responsable
Participation au développement des ventes (clients fidélisés et nouveaux clients)

Exécution des livraisons

Activité professionnelle 4 : Mise en valeur de I'offre
Participation a la mise en place des produits en magasin
Participation a la réalisation d'une vitrine
Etiquetage et tarifs
Maintien des végétaux et production en état de vente

Participation aux événements et manifestations commerciales
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CONDITIONS D'EXERCICE

1. Moyens et ressources

Données — informations :

- Consignes du responsable

- Tarifs, albums professionnels et supports numériques
- Fichier clients

- Argumentaire

- Facteurs d'ambiance

Equipement :

- Qutils numériques, téléphone, télécopieur
- Matériel et matériaux d'emballage

- Matériel d'encaissement &t de calcul

- Matériel d'affichage

Liaison — relations :
- Avec le client, le responsable du magasin et l'atelier

2. Autonomie

Autonomie dans I'exécution des taches, selon les consignes, dans le respect de la réglementation

RESULTATS ATTENDUS

Réalisation des ventes
Adéquation emballage / produit
Satisfaction et fidélisation de la clientéle

Comportements adaptés & la relation client

Transmission au responsable du magasin des réactions de la clientéle
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Maitrise des outils de communication

Pratique correcte du calcul mental

Rendu monnaie correct sans et avec la caisse

Prises de commande et rédactions des messages comectes, lisibles, sans emmeur et sans faute
Fiabilité de I'étiquetage

Présentation pertinente des espaces de vente selon le respect des végétaux et les régles de
'entreprise
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ANNEXE I b
Référentiel de certification

Certificat d’aptitude professionnelle « Fleuriste »

Bloc de compétences n°® 1 Préparer les produits, les végétaux et réaliser une
composition florale

¢1 RECEPTIONNER, PREPARER, STOCKER

Compeétences Conditions de Critéres d'évaluation Savoirs
réalisation associés
Contrdler la quantité et |a Dans le cadre Les documents Botanique
qualité des végétaux et des _ o _ | commerciaux {bon de appliquée a la
produits (a la réception) Dune situation de travail profession

Accueillir le livreur

ldentffier les documents de
livraison

Contréler visusllement 'état des
végétaux et des produits

Compter les végétaux et les
praduits

Contréler la qualité et I'état
sanitaire des végétaux

Relever les anomalies
guantitatives et qualitatives et
alerter le responsable

Formuler les réserves d'usage
en cas d'anomalies

Préparer les
végétaux et les

produits en vue de leur
stockage etfou de leur
transformation

Utiliser les différentes méthodes

réelle, reconstituée ou
simulée
Avec

Le matériel de saisie et
de calcul

Les documents
commerciaux

Les matériaux
(contenants, produits de

conservation, outillage
professionnel)

A partir

Des zones de stackage
Des consignes de travail
et procédures

Des régles d'étiquetage

commande, bulletin de
livraison, facture...) sont
identifiés

La réception des
végétaux et produits et
les vérifications sont
effectuées (les anomalies
sont détectées et
clairement notifiées)

La transmission des

informations au
responsable est adaptée

Les végétaux sont
nettoyés et recoupés
selon la méthode adaptée

Les consignes de
stockage, d'utilisation du
matériel, les régles de
conservation, d’hygiéne et
de séeurité sont

Technologie et
environnement
professionnel
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{selon le genre des végétaux)
pour préparer, nettoyer et
recouper les végétaux

Regrouper et stocker des
végétaux et produits en fonction
de leur nature, de leur spécificité
et de leur date de réception

Repérer leur affectation en
chambre climatique ou réserves

en usage

Des documents utiles a
la

tenue des stocks
Des régles d'hygiéne, de

sécurité, d'ergonomie

respectées

Le rangement des
végétaux et produits est
opéré au bon endroit
{température, lumigre,

hygrométrie) en tenant
compte de la date de
réception

Entretenir les végétaux et les
lieux de stockage et/ou de
transformation

Hydrater et veiller aux apports
nutritionnels des végétaux
coupés et racinés selon leurs
besoins

Nettoyer le lisu de stockage et
les contenants

Respecter la réglenentation en
matiére de gestion des déchets

Dans le cadre

D'une situation de travail
réells, reconstituée ou
simulée

Avec

Les produits de
nettoyage

et le matériel d’entretien

Les produits
nutritionnels

L'outillage professionnel
Les contenants

Les produits de
conservation

Selon
Les régles d’hygiéne, de
sécurité et de posture

Les consignes du
responsable

Les végétaux sont

entretenus et hydratés
selon leurs besoins

Les apports nutritionnels

sont adaptés aux
végétaux

Le lieu de stockage et les

contenants sont propres
et désinfectés

La sécurité des
personnes est assurée

Les déchets sont gérés

selon la réglementation
en vigueur
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Mettre a disposition les
végétaux et les produits en
fonction de leur nature et de
leur €tat et des ventes
prévisionnelles

Veérifier I'état des végétaux et
praduits avant leur
acheminement

Déterminer la gquantité de
produits nécessaire a la
confection et/ou 4 la vente pour
la mise en place et le
réassoriiment

Dans le cadre

D'une situation de travail
réelle, reconstituée ou
simulée

Selon

Les régles d’hygiéne, de
sécurité et de posture
Les données transmises

Les consignes du
responsable

Les végétaux et produits,
vérifiés, sont acheminés
avec précaution

Les quantités
déterminées

pour approvisionner
I'atelier ou la surface de
vente sont suffisantes

Les régles de
manipulation, d'hygiéne et
de sacurité sont
respectées

Les consignes de travail
sont appliquées

Contrbler et transmettre les
résultats de I'inventaire au
responsable

Evaluer I'état du stock des
végétaux et produits

Rendre compte de I'état du
stock et des besoins

Appliquer la rotation des stocks
des végétaux et produits

Participer a l'inventaire

Dans le cadre

D'une situation de travail
réelle, reconstituée ou
simulée

Avec

Les outils de gestion

Des documents a
cormpléter

L'état d’inventaire

Selon

Les régles d’hygiéne, de
sécurité et de posture

Les consignes du
responsable

L'état du stock est évalué,
fiable et transmis au
responsable, selon la
procédure et les outils de
gestion en usage dans
l'entreprise

Nettoyer suivant les
consignhes d’hygiéne et de
sécurité

Les consignes sont
respectées

C2 TRANSFORMER ET CONFECTIONNER



11 avril 2018

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

Texte 23 sur 98

Compétences Conditions de Critéres d’évaluation Savoirs
réalisation associés
Analyser le travail a réaliser Dans le cadre Les priorités sont Botanique
] o ) o _ | clairement identifidées appliquée a ka
Identifier les priorités D'une situation de travail profession

Déterminer le temps de
fabrication

Evaluer le codt global de
production

Organiser le travail selon la
commande a traiter

Préparer son plan de fravail

Choisir les végétaux en fonction
de la confection

Préparer les végétaux et
preduits, matériaux et supports

Préparer tous types de collages
{colle froide, colle chaude...)

réelle, reconstituée ou

simulée

Avec
Le planning
Les bons de commande

Les fiches techniques
de

réalisation

Cutillage professionnel
Petitas fournitures et
matériaux

Végétaux et produits

Supports et accessoires

Selon
les consignes du

respensable

Le travail est analysé et

son exé&cution
programmeée dans le
temps imparti ou
déterminé

Le colit global de
preduction est évalué

Utilisation adaptée ot
entretien du matériel

Le plan de travail est
propre et organisé

La préparation des
contenants et accessoires
est conforme & leur
utilisation

La technique du
moussage est maitrisée

Les végétaux sont choisis
et préparés en fonction de
leur utilisation

Le choix de la colle est

adapté au produit

Appliquer les differentes
techniques

Réaliser tout bouquet lié a la
main, de style décoratif

Lier des bouquets en utilisant
les différentes techniques

Réaliser des ammangements
piqués, de style décoratif

Dans le cadre
D'une situation de travail
réelle, reconstituée ou

simulée

Le bouquet lié & la main
de style décoratif est
techniguerment maitrisé :

- tiges propres et en
biseau

- tiges en faisceau

- liens adaptés : solides et
esthétiques

Technologie ot
environnement

professionnel

Arts appliqués
4 la profession
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Monter, remonter et coller des
végétaux et accessoires pour
un assemblage simple : coiffe,
couronne, boutonnigre,
corsage, bijoux, petit bouguet
remonté

Réaliser des assemblages de
végétaux racinés de style
décoratif, selon les différentes
techniques

Choisir le substrat le plus
approprié a la nature des
végétaux

Assurer le drainage

Choisir et réaliser I'emballage

Avec

Fiches techniques de
réalisation

Cutillage professionnel
Petites fournitures et
matériaux

Végétaux et produits

Supports et accessoires

Selon

Consignes du
responsable

Les travaux a réaliser

- équilibre des proportions
et harmonie de I'ensemble

L'arrangement piqué de

style décoratif est
technigquement maitrisé :

- tiges propres et en
biseau

- piquage permettant
I'hydratation et le maintien
des végétaux

- équilibre des proportions
et harmonie de 'ensemble

- finition soignée &t
propreté

L'assemblage de
végétaux racinés de style
décoratif est
techniguement maitrisé

- drainage assuré

- respect du systéme
racinaire des végétaux

- choix du substrat adapté

- association de végétaux
ayant les mémes besoins

- équilibre des proportions
et harmonie de I'ensemble

- finition soignée &t
propreté

- hydratation adaptée

Le montage-remontage
est techniquement
maitrisé :

- choix du montage
adapté

- respect des végétaux

- &équilibre des proportions
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et harmonie de I'ensemble

- finition soignée et
propreté

L'emballage réalisé est
adapté et soigné

Vérifier I'adéquation

entre le travail réalisé et la
commande

Dans le cadre
D'une situation de travail
réelle, reconstituée ou

simulée

Avec
La demande du client
Tout type de commande

Fiche de travail

La réalisation est

conforme :

- produit

- style

- prix

- types de végétaux

- couleurs

- emballage

- message

- coordonnées et
horaires de livraison

Remettre en état le plan de
travail

Ranger le plan de travail

Remetire en place les végétaux
et produits non utilisés

Entretenir I'outillage
professionnel

Nettoyer selon les regles
d'hygiéne et de sécurité (veiller
au conditionnement des
déchets)

Dans le cadre
D'une situation de travail
réelle, reconstituée ou

simulée

Avec

Matériel ot produits de
nettoyage

Désinfectant

Le plan de travail est
propre

Les végétaux et produits
sont remis & leur place

L'outillage est nettoyé et
rangé

Les déchets sont triés et
conditionnés
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Bloc de compétences n® 2 Vendre, conseiller le client et mettre en valeur 'offre

C3 VENDRE
Compétences Conditions de Critéres d’évaluation Savoirs
réalisation associés
Accueillir le client Dans le cadre Une tenue qui respecte Vente

Adopter une attitude d'accueil
et une tenue conformes au
style de ['espace de vente

S'exprimer avec aisance et
peolitesse

Présenter 'entreprise au
téléphone etfou par tout autre
meyen de communication

D'une situation de
travail

réelle, reconstituée ou

simulée en surface de
vente

Qu
Dans le cadre d'une

relation téléphonique
et/ou d'autres moyens
de communication
utilisés

limage de I'entreprise

Une formule d'accueil et
une aftitude adaptées au
client et 4 la circonstance

Expression orale etfou
écrite adaptée
(vocabulaire et registre
de langage)

Maitrise des moyens de
communication utilisés

Identifier les
besoins du client

Questionner le client pour
cerner ses attentes et ses
motivations

Adopter une attitude d'écoute
active

Prendre en compte la demande
du client et/ou la transférer vers
une personne responsable

Prendre tout type de
commande

Dans le cadre

DYune situation de
trawvail

réelle, reconstituée ou

simulée en surface de
vente

Ou

Dans le cadre d'une
relation téléphonigue
Avec

Les végétaux et produits
Le matériel et le mobilier
de vente

Les équipements
téléphoniques et
numeériques

Les questions posées
sont pertinentes

Les attentes du
client sont identifiées
Toutes les informations

indispensables au
traitement de la demande
sont :

- recueillies,
- retranscrites,
- conformes

La prise de commande
est maitrisée

Environnement
€conomique,
juridique at
social des
activités
professionnelles
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Argumenter et conseiller

Présenter le ou les produits
sélectionnés en mettant en
évidence leur spécificité

Guider le client dans son choix

Argumenter selon le produit et
la demande du client

Identifier les objections et y
apporter une réponse

Dans le cadre

D'une situation de
travail

réelle, reconstituée ou

simulée en surface de
vente

Ou

Dans le cadre d'une
relation téléphonigue
A partir de
Catalogues et tarifs
Alburmns professionnels
Fiches technigues et
argumentaires

Fiches conseils
d'entretien (sous format
papier ou numerique)

Les produits

correspondants aux
attentes du client sont
présentés de maniére
attractive

La spécificité des
produits est bien mise en
évidence

L’'argumentation

correspond aux mobiles
d'achat du client

La nature des objections
est repérée et la réponse
apportée est pertinente

Proposer des services et
conseiller les clients

Conseiller les clients sur les
produits

Proposer des services liés aux
produits vendus

Proposer une carte de fidélité

Préparer les documents
correspondants pour les
différents services

Avec
Les produits
Les équipements

informatiques et le
rmatériel

d'encaissement
Le matériel vidéo
Bon de commande

Le matériel d’emballage

En tenant compte
Des consignes de travail
Des catalogues et tarifs

De la documentation

Les conseils apportés au
client sont pertinents et
en adéquation avec les
produits vendus

Les services proposés
sont adaptés
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professionnelle relative
au

produit

De la fiche technique et
de I'argumentaire

Des notices et modes

d'emploi

Conclure la vente

Accompagner la décision
d'achat du client

Utiliser les différents moyens
de vente directe (magasin,
téléphone) etiou les
technelogies de communication
numeérique

Repérer la complexité de la
demande du client, rechercher
les informations utiles (type de
commande, codt, livraison) et
transmetire au responsable, le
cas échéant

Etablir le bon de cormmande et

les autres documents de vente

Prendre en compte et rédiger
un message

Procéder a 'encaissement
direct ou différé en opérant les
vérifications inhérentes au
mode de paiement

Prendre congé

Participer a I'actualisation du
fichier

Relever les informations

Enregistrer les données

Avec
Le matériel spécifique

Les moyens de
communication

Le fichier cliant

Les supports
publicitaires

Les fiches-types a
compléter

La méthode de vente
utilisée est pertinente et
aboutit &4 une décision
d’achat

La vente additionnelle est
proposée selon la
politique de l'entreprise

La rédaction des
documents de vente est
fiable et respecte les
consignes

Les coordonnées
précises du destinataire
et du donneur d'ordre
sont identifiées

Les documents afférents
a l'opération sont
complétés

Le message retranscrit
est lisible et sans faute

Les modalités
d'encaissement
spécifiques 2 'espace de
vente sont respectées

Les modifications
apportées au fichier
clients sont fiables

Le fichier clients est
sécurisé
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Prendre en compte les
réclamations courantes et les
transmettre au responsable

Ecouter et identifier clairement
le type de réclamation

Transmettre rapidement la
réclamation au responsable et
lui suggérer éventusllement
une solution

Expliquer au client la solution
proposée

La réclamation est
identifice

La réclamation est prise
en compte rapidement

Une solution pertinents
est proposée au client

Participer au développement
des ventes

Proposer des ventes
additionnelles, promotionnelles

Contribuer & la mise en place
d'opérations commerciales

Dans le cadre du point
de vente réel ou
reconstitué

Avec

Les produits

Le matériel spécifique
nécessaire au service

Les différents moyens
de communication

Le fichier « clients »

Les cartes de fidélité

En tenant compte

Des consignes de travail

Des catalogues, des
tarifs

De la publicité sur
catalogues, prospectus,
affichettes. ..

Des supports

publicitaires et mobilier

Les propositions de
ventes sont adaptées et
effectuées au bon
moment

La contribution est utile
au bon déroulé de
l'opération conwnerciale
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de

vente

Réaliser des livraisons

Vérifier les coordonnées du
destinataire

Adopter une attitude appropriée

Conseiller le client sur le
produit livré

Tous les éléments
nécessaires a la livraison
sont pris en compte.

C4 Mettre en valeur I'offre

Compeétences

Conditions de
réalisation

Criteres d'évaluation

Savoirs
associés

Valoriser les végétaux et
produits et les lieux de vente

Adapter la disposition des
végétaux aux espaces
concernés

Respecter I'équilibre des
bouquets et leur compatibilité

Participer a la réalisation d'une
vitrine

Respecter I'association des
couleurs

Aménager les surfaces de vente

Mettre en place et en valeur les
végétaux et produits et leur
étiquetage

Repérer et retirer les végétaux
impropres a la vente et
procéder au réassortiment

Entretenir les végétaux sur la
surface de vente (arrosage,
soins courants et traitements

Dans le cadre

D'une situation de
travail

réelle, reconstituée ou

simulée en surface de
vente

Avec
Les supports de prix

Le matériel spécifique

Les locaux sont
entretenus

Les végétaux et produits
sont mis en valeur dans
la vitrine et dans l'espace
de vente

Les opérations sont
menées dans le respect
des consignes

Tous les produits sont
étiquetés et leur prix
affiché lisiblement

Technologie et
environnement
professionnel

Environnement
économique,
juridique et
social des
activités
professionnelles
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adaptés)

Participer aux En tenant compte

manifestations Des consignes et des Les opérations sont
événementielles menées dans le respect

procédures de travail des consignes

ou promotionnelles
Des catalogues, des

Contribuer a la mise en place
de l'information (réductions,
promotions) sur tous les
supports de communication)

tarifs, de la publicité

Communiquer sur les
promotions
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Savoirs et limites de savoirs

Savoirs associés au bloc de compétences n° 1
5.1 - BOTANIQUE APPLIQUEE A LA PROFESSION

Savoirs

Limites de savoirs

5.1.1.1 Les différentes parties
constituant un végétal

Appareil végétatif
Appareil reproducteur

La multiplication des végétaux

A partir du schéma général d'une plante fleurie :
- légender les organes et les appareils végétatif
et reproducteur
- matérialiser le cheminement des séves brute ot
élaborée
Préciser le réle principal de chacun des organes.
Définir la multiplication végétative, le marcottage, le
bouturage et la culture in vitro.

§.1.1.2 Le cycle de vie des plantes

Définir et illustrer a 'aide d'exemples pris dans le
référentiel des végétaux : les plantes annuelles,
bisannuelles et vivaces.

Distinguer les plantes herbacées et ligneuses.

$.1.2.1 Laracine

Description

Mécanisme d'accroissement

Différentes sortes de racines, adaptations
de la plante lides & différents modes de vie

Identification
Différentes biologies

Fonctions

A partir du schéma général d'un systéme racinaire ou
d'une jeune racine, légender la racine.

Expligquer simplement les réles des différentes parties.
Expliquer le mécanisme d'accroissement en longueur
Enumérer les différentes sortes de racines et citer des
exemples pris dans le référentiel des végétaux.
Identifier ces différentes racines 4 partir de dessins.
Légender une racine en coupe transversale,

Expligquer simplement les réles des tissus.
Matérialiser le cheminement horizontal de I'eau.
Expliquer simplement I'absorption racinaire {(osmose).
Donner la composition de la séve brute.

Préciser les réles des principaux sels minéraux pour la
plants.

Citer les autres fonctions d'une racine.

§.1.2.2 : Les substrats, leurs
caractéristiques et leurs usages
Le sol

La texture du sol

La structure d’un sol

Le pH d'un sol

ldentifier différents substrats et les
végétaux adaptés

Interpréter les indications portées sur les
sacs de terreaux du commerce

Le rempotage

Composition d'une terre végétale.

Les différentes granulométries d'un sol.

La présence ou l'absence de ciment entre les
différents éléments d'un sol.

Mesurer le pH d'une solution de sol ou de terreau du
commerce en utilisant des indicateurs simples pour
distinguer.

A partir d'échantillons de terres varides ou de sacs
d'emballage de terreaux vanés, reconnaitre les
différents terreaux, terres et substrats usuels.
Composition, caractéristiques, utilisations.




11 avril 2018

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

L'arrosage

Utilisation des engrais pour les plantes en
pots

Choix du contenant adapté 4 la taille de la plante, au
diamétre de 'ancienne mette, au mede de vie du
client.

Choix du substrat en fonction des besoins de la plante.
Installer un drainage.

Distinguer les plantes gourmandes en eau des plantes
adaptées 3 la sécheresse en utilisant des exemples.
Choix du moment en fonction de Ja saison.

Identifier les besoins de la plante et la technique la
plus adaptée.

Choix de ['époque d'utilisation.

Choix entre engrais liguide et solide.

Choix entre engrais plantes vertes ou plantes fleuries.
Respect des doses et adaptation aux plantes.
Comprendre les bienfaits de l'engrais, ses
conséguences.

§.1.3.1 Latige
Description

Fonctions

Mécanisme d'accroissermeant

Différentes sortes de tiges, adaptations de
la plante liées & différents modes de vie

|dentification

Leégender le schéma d'une tige.

Décrire un rameau feuillé.

Distinguer, décrire et définir une tige herbacée et une
tige ligneuse.

Donner les fonctions et les rdles d'une tige.
Expliquer laccroissement d'une tige.

Enumérer les différentes sortes de tiges et citer des
exemples issus du référentiel des végétaux.
Reconnaitre et nommer un type de tige.

Légender un schéma de tige ligneuse en coupe
transversale.

Légender un schéma de tige herbacée en coupe
transversale.

5.1.3.2 La taille des tiges

Savoir utiliser et entretenir les outils.
Identifier les différentes sortes de taille et les définir.

5.1.4.1 La feuille
Description

|dentification

Critéres de classification

Dispesition des feuilles sur la tige
Modifications

Fonctions
La respiration
La photosynthése
La transpiration

A partir d'un schéma et d’exemples pris dans le
référentiel des végétaux, légender et expliquer
simplement les rdles,

Identifier une feuille simple et une feuille composée.
Citer des exemples de feuilles incomplétes.

Citer les critéres de classification d'une feuille.
Caractériser une feuille lorsque les critéres de
classification sont précisés.

A partir d'exemples pris dans le référentiel des
végétaux, nommer le type de disposition des feuilles
sur la tige.

Citer des exemples de modification des feuilles en
fonction de leur réle ou du milieu de vie.

Légender un schéma de feuille en coupe.

Citer les fonctions dont la feuille est le siége.
Expliquer simplement les résultats de la respiration, de
la photosynthése, de transpiration.

$.1.4.2 Les besoins de la plante
Les besoins en lumiére et hygrométrie

A partir du référentiel des végétaux, et a laide de
I'observation de leurs feuilles, distinguer les différents
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Les besoins en température

types de plantes selon leur besoin en lumiére et
hygromeétrie.
A partir du référentiel des végétaux, et a Paide de
I'observation de leurs feuilles, distinguer :

- les plantes d'intérieur

- les plantes d'extérieur

= les plantes d'extérieur 4 protéger I'hiver.

$.1.5.1 La fleur
Description

Fonction

Identification
Qrganes reproducteurs

Différentes morphologies

Identifier chaque partie d'une fleur.

Légender un schéma.

Définir et donner la fonction d'une fleur et de ses
différentes parties.

Décrire et dessiner en détail, annoter un schéma
décrivant les organes reproducteurs d'une fleur
hermaphrodite.

Préciser les différentes morphologies.

$.1.5.2 Les inflorescences
Définition
ldentification

Schématisation

Définir une inflerescence.
A partir d'exemples du référentiel des végétaux,

reconnaitre le type d'inflorescence en fonction de ses
caractéres morphologiques et savoir les nommer.
Dessiner schématiquement l'inflorescence a partir de
50N nom.

Citer un exemple de plarte pour chaque type
d'inflorescence.

$.1.6.1 Le grain de pollen et la
pollinisation

Dé&finition

Fonction

Donner la fonction du grain de pollen.
Définir le mécanisme de pollinisation.
Citer les principaux agents de transport.
Définir anémegamie et entomogamie.

$.1.7.1 Le fruit

Définir le fruit et préciser sa fonction.

8.1.7.2 La graine

Préciser sa fonction.

$.1.8.1 La systématique - les végétaux
Genres et espéces

Familles

Principe de classification

Dénomination des végétaux

Expliquer simplement le systéme de classification,
connaitre dans l'ordre ses échelons : régne,
embranchement, classe, ordre, famille, (genre),
espdce, variété.

Connaitre et reconnaitre les végétaux usuels et leurs
conditions d'entretien et de stockage.

§.1.8.2 La systématique - les parasites

Les principales maladies-champignons
nuisibles

Les principaux insectes

A partir de photos ou d'échantillons vivants, identifier
les symptémes, ainsi que les facteurs favorisant leur
apparition.

Indiguer les traitements chimigue et biologigue
appropriés et préciser leurs modalités d'utilisation
{protection de la personne et de I'environnement,
dosages, choix du moement).

A partir de photos ou d'échantillons vivants, identifier
les parasites animaux et leurs dégéats, ainsi que les
facteurs favorisant leur apparition.
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Les carences

Indiguer les traitements chimigue et biologique
appropriés et préciser leurs modalités d'utilisation
{protection de la personne et de l'environnement,
dosages, choix du moment).

Identifier les symptémes et remédier & une carence
{chlorose).

8.2 - TECHNOLOGIE ET ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

Savoirs

Limites de savoirs

S.2.1. Le métier de fleuriste

Définir le métier de fleuriste.

Lister les principales activités.

Lister les différents diplémes et titres professionnels.
Citer les différents concours et événements
valorisant la profession.

Citer les principales époques marquant 'histoire de
la fleuristerie.

5.2.2. U'environnement professionnel

Les locaux et la zone marchande extérieure

La chambre climatique

Le materiel ot los contenants

L'organisation du travail

Dans une situation donnée, analyser la proposition
d'aménagement des locaux.

Décrire les modalités d'entretien sanitaire de 'atelier
et du magasin.

Indiquer les modalités d'utilisation et d'entretien de la
zone marchande.

Préciser les conditions d'utilisation et les modalités
d'entretien de la chambre climatique.

Lister l'outillage de base du fleuriste et &numerer les
opérations d'entretien.

Enumérer les différents contenants et préciser leurs
modalités d'entretien et de désinfection.

Repérer les différentes taches 3 effectuer dans une
journée de travail.

$.2.3. La matiére d'ceuvre

Les végétaux : base naturelle de toute
réalisation florale

- Gonservation, soins spécifiques

- Mise 4 I'eau des fleurs coupées

- Stockage des végetaux

Distinguer végétaux coupés et végétaux racinés.
Préciser les lieux de production, la saison de
croissance naturelle, les critéres de qualité et
I'utilisation en fleuristerie.
Enumérer les moyens de conservation des végétaux
selon leur genre.
Expliquer la coupe et la mise a I'eau des végétaux
lors de leur réception.
Lister les paramétres & prendre en compte pour le
stockage des végétaux.

- état du stock

- rotation du stock

- suivi des stocks.
Préciser les conditions de stockage optimum
(température, lumigre, hygrométrie, hydratation, bacs
adaptés) pour un végétal donné.
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Les végétaux et matériaux : supports ou
éléments de décor

- Les mousses

- Glane naturelle
- Les supports

- de base

- de décoration

- Les accessoires divers

- Les matériaux d'emballage

- Les liens et attaches

Enumérer les différentes sortes de mousses utilisées
dans le métier.

Indiquer les principales phases de préparation de la
mousse hydrophile.

Préciser les types de mousse utilisés et leurs
avantages dans le cadre de la réalisation d’un travail
floral donné.

Définir la glane et son utilisation.

Dé&finir les spécificités régionales et leurs
saisonnalités.

Enumérer les différents supports utilisés.

Indiquer les principales phases de leur préparation.
Choisir le support approprié pour réaliser un travail
floral donné.

Indiquer les différentes maniéres d'utiliser chaque
accessoire.

Reconnaitre et différencier les matiéres utilisées pour
la réalisation d'emballages.

Justifier le choix de I'emballage en tenant compte
des conditions climatiques et de la fragilité du
produit.

Différencier les 2 types de liens : technique ot
esthétique.

Chaisir le type de lien adapté a la nature des tiges
pour assurer maintien et solidité 4 la réalisation {lien
technique).

Choisir le type de lien adapté 2 la réalisation
assurant la mise en valeur de cette derniére (lien
esthétique).

5.2.4. Connaissances nécessaires 3 la
mise en ceuvre des techniques du métier

Bases fondamentales pour réussir toute
réalisation florale :

- réalisation liée

- réalisation piquée

- réalisation montée

- réalisation racinée
Les formes
Les aspects de mouvements des végétaux
Expression des végétaux

Couleurs, harmonies

Textures

Le rythme
Symétrie et asymétrie

Point focal

Enoncer pour toute réalisation, les principes
fondamentaux & retenir pour obtenir la meilleure
mise en valeur.

Différencier las formes.

A partir de I'observation d'un végétal, dégager et
mettre en évidence son mouvement naturel.
Représenter schématiquement le mouvement naturel
d'un végétal (actif ou passif).

Pour chaque végétal, identifier son caractére, sa
morphologie et son expression.

Représenter par un croquis, un dessin ou un
schéma, I'expression et le caractére d'un végétal.
Reconnaitre les coulaurs et les groupes de couleurs
4 partir d’'une observation.

Créer des harmonies et impressions dans le cadre
d'un projet de réalisation florake.

Reconnailre et associer les différentes textures,
justifier le choix opéré dans ke cadre d'une situation
donnée.

Identifier le rythme d'une réalisation florale.
Différencier la symétrie et I'asymétrie et les
représanter sur un schéma.

Dégager les caractéristiques d’une réalisation
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La « régle d'or »

Les styles

symétrique ou asymeétrique.

Définir et repérer lo point focal

Définir et expliquer le principe de la régle d'or.
Appliquer les principes d'équilibre dans une
réalisation florale.

ldentifier et définir les différents styles (décoratif,
lindaire, végétatif).

Représenter par schéma ou croquis les différents
styles.

8.2.5 Les techniques de base du métier
de fleuriste

Définir et expliquer les différentes étapes de chaque
technique.

- Arrosage
- Auto-blocage
- Dressage («dirigers)
- Emballage
- Efiquetage
- Faisceau
- Liage
- Montage
- Moussage
- Nettoyage des végétaux
- Piguage
- Rempotage
- Tontinage
- Tuteurage
- Vaperisation
Justifier le choix d'une technigue.

5.2.6 Métier, santé et environnement

Le tétanos

Les risques d'allergies
Les notions d'ergonomie et de sécurité

Les soins d'urgence
L'éco responsabilité

La réglementation en matiére de gestion de
déchets

Préciser comment ke tétanos peut se contracter.
Expliquer les moyens de prévention contre le
tétanos.

Citer 5 plantes allergogénes et préciser pour
chacune les précautions 4 prendre.

Enumérer les régles de sécurité et d’ergonomie 3
respecter dans l'exercice du métier de fleuriste.
Appliquer la réglementation en vigueur concernant
I'utilisation et le stockage des bombes aérosols.
Lister le contenu de la trousse de secours
obligatoire.

Adopter un comportement professionnel
écoresponsable

Recenser les déchets liés 4 I'activité professionnelle.
Analyser les symboles relatifs & la protection de
I'environnement.

Indiquer la réglementation en vigueur concernant la
gestion des déchets.
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$.3 - ARTS APPLIQUES A LA PROFESSION

Savoirs Limites de savoirs

8.3.1. Savoirs fondamentaux

Formes et volumes Utiliser le vocabulaire spécifique ; éléments
constitutifs, tracé, construction, structure en
référence aux formes géométriques de base.
Reconnaitre, nommer, comparer et représenter ou
exprimer les rapports forme/fond, pleinfvide, les
proportions, les volumes.

Couleurs Reconnaitre, nommer, comparer et représenter les
couleurs et valeurs.

Propriétés, classification et organisation. Valeurs,
gamme, camaieu, nuance, dégradé, rapport et
contraste.

Notions de symbolique des couleurs.

Reconnaitre, nommer, comparer et représenter les
aspects, les matiéres, les offets dus a I'éclairage, a
langle de vue.

Caractéristiques principales : apparence, texture,
rapport.

Choisir et justifier une typographie adaptée & une
demande et/ou a un support, réaliser un texte court
en fonction d'un contexte ou demande
professionnels donnés.

Caractéristiques de la lettre : notion de lisibilité,
d'équilibre d'un texte, dune mise en page,

Moyens technigues d'expressivité d'un logotype, dun monogramme.
Choisir et utiliser les supports, matériaux et
pracédés adaptés aux éléments a représenter ou a
exprimear.

Moyens de représentation ou d'expression Approche graphique ou colorée, notation descriptive
ol expressive (dénotation, connotation), schéma,
croquis, dessin, étude analytique de détail ou
d'ensemble.

Matiéres

Notions de typographie

$.3.2. Observation, représentation,
expression : les régles de composition Analyser un document a plat (photographie,
peinture, publicité) ou une scéne/nature morte en
volume :

—Lignes dominantes, lignes de forces, points
focaux

—Répartitions des masses, des volumes

—Forme enveloppante

—Rapports de proportion, d'échelle

—Modifications d'apparence due aux effets
lumineux, perspectifs, aux textures.

Relever et traduire fidélement les caractéristiques
formelles et structurelles de tout ou partie d'un
document ou d'un modéle.

Traduire de maniére synthétique une forme, un
volume, une ambiance colorée.

Traduire de maniére expressive une observation ou
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une intention, par croquis et par annotations et
justifier le choix.

5.3.3. Notions d'art floral

Sensibiliser aux créations artistiques dans le
domaine de l'art floral.

Qbserver, décrire, identifier etfou comparer les
caractéristiques d'une tendance ou d’une période.
Argumenter une opinion.

$.3.4. Notions de décoration intérieure

Sensibiliser aux tendances contemporaines de la
décoration intérieurs, de la mise en scane d'objets
(marchandisage visuel) et de ses influsnces.
Observer, décrire et identifier les caractéristiques
d'une tendance.

Participer a la valorisation d'un espace de vente, en
lien avec les normes de sécurité en vigueur.
Sensibiliser a I'ergonomie de l'espace de travail.
Proposer une selution/des solutions
d'aménagement, justifier les choix.

Savoirs associés au bloc de compétences n® 2

8.4 - VENTE

Savoirs

Limites de savoirs

S.4.1. Les bases de la communication
orale et écrite

Maitriser I'usage du langage courant.

Différencier les registres de langage.

Préciser les principes de la communication non
verbale.

Maitriser la technique d'élaboration de messages
destinés a « rendre compte » ou a accompagner un
produit.

5.4.2. Les acteurs de la vente

Le vendeur

Le client

Définir le profil et la tenue vestimentaire adaptés &
l'espace de vente, du vendeur en fleuristerie.
Identifier le comportement d'achat du client (typologie
du client, principaux mobiles, motivations, attitude
face au produit et au prix).

§.4.3. Le déroulement d'une vente

L'accueil du client, la prise de contact,
I'orientation

La recherche des besoins et de la
meotivation
principale du client

La présentation et la mise en valeur des
produits

Maitriser les modalités d’accueil et adapter son
comportement face au client.

Identifier les différentes techniques utilisées pour la
recherche des besoins : écoute active,
questionnemeant, reformulation.

Expliquer les modalités de mise en valeur des
produits.

Identifier et décrire les outils d'aide 4 la présentation :
catalogue, tarifs, vidéo, press-books (sous forme
papier ou tout autre support nuMErigue).
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L'argumentation
L'annence du prix
La réponse aux objections

La vents additionnelle (supplémentaire ou
complémentaire)

L'emballage

La prise de congé

Personnaliser 'argumentation afin de convaincre le
client.

Maitriser les techniques de calcul rapide et mental, et
lannoncer distinctement.

Recenser les différents types d'objections en
fleuristerie et les réponses appropriées.

Enumérer les possibilités de ventes additionnelles en
fleuristerie.

Mettre en évidence les avantages de la pratique de la
vente additionnelle en fleuristerie pour le client et pour
le vendeur.

Décrire la technique d'emballage adaptée au produit,
au point de vente, en fonction de I'événement.
Maitriser la prise de congé.

S.4.4. Les opérations a caractére
administratif accompagnant la vente

Les documents commerciaux usuels

Les opérations d'encaissement

La transmission florale

Les messages de circonstance

Respecter les réglementations en vigueur lors de
[établissement des documents : bon de commande,
ben de livraison, facture de vente, ticket de caisse.
Identifier sur les documents les mentions obligatoires
et les mentions facultatives.

Etablir les documents manuellement ou avec I'outil
informatique.

Analyser, exploiter, compléter, contréler les
documents.

Décrire le mécanisme de la TVA ; les différents taux
usuels et leur principe d’application en fleuristerie, les
principaux calculs y afférents.

Décrire le matériel courant d'encaissement . manuel
ou électronique.

Décrire la procédure de rendu de monnaie.

Encncer les vérifications a faire (adéquation de la
somme en chiffres et en lettres, signature et identité
du client).

Différencier les différents moyens de paiement.
Lister les avantages etfou les inconvénients des
différents moyens de paiement pour le client et pour
le commergant.

Décrire un processus connu de transmission florale
(modalités, bon de commande, différents acteurs).
Remplir le document ou l'application permettant une
transmission réussie de l'ordre.

Proposer le texte d’'un message en fonction de
[événement et en maitriser la rédaction.

§.4.5. L'information et les services a la
clientéle

Le fichier « clients »

La communication commerciale

Lister la nature des informations susceptibles d'étre
insérées dans un fichier « clients » en fleuristerie.
Justifier I'utilité des données.

Enumérer les possibilités offertes par les logiciels
professionneals existants.

Différencier et décrire les types de supports.
Décrire le réle et le mode d'emploi de tous les
moyens de communication dans I'espace de vente
Mettre en évidence I'importance et le réle de la
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politique d'information « client » d’'une entreprise de
fleuristerie.

Définir un produit d'appel.

Les services Citer les services liés aux produits en fleuristerie.
Donner des exemples de réductions.

Enumérer les services proposés par 'entreprise
{entretien, cartes de fidélité, livraison des produits,
abonnements).

Argumenter les avantages des services pour le chient,
et pour I'entreprise.

Maitriser la prise d'informations des documents liés
aux services.

§.4.6. Les réclamations des clients Lister les réclamations les plus courantes.

Décrire une attitude professionnelle pour prendre en
compte une réclamation qui sera transmise au
responsable.

S$.4.7. L'attractivité du point de vente
Lister les éléments constitutifs de I'espace de vente et
L'image du magasin limage qu'il véhicule.
Préciser le rdle de la vitrine,
Préciser les principes et régles d'aménagement
L'aménagement de la surface de vente simples selon la réglementation en vigueur.
Enumérer :
- les facteurs d'ambiance d'un espace de vente,
- les régles d'entretien d'un espace de vente,
- le matériel mis a disposition du fleuriste pour
présenter et mettre en valeur les produits.

L'étiquetage Préciser et expliquer la réglementation en vigueur.

La zone marchande extérieurs Préciser la réglementation préfectorale et municipale
en vigueur.

La concurrence Sensibiliser & la concurrence de la zone de
chalandise.

Le commerce en ligne
Présenter et s'informer des services proposés en
ligne.

Sensibiliser aux évolutions du commerce en lignhe.
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.5 - ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET SOCIAL DES ACTIVITES

PROFESSIONNELLES
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Savoirs

Limites de savoirs

$.5.1. Démocratie et citoyenneté

La démocratie

Les institutions pelitiques

Les collectivités territoriales

Le citoyen : droits, obligations

L'irmpdt

Enoncer las principss fondamentaux d'un régime
démocratique.

Discerner les roles respectifs du Président de la
Ré&publigue, du gouvernement, du Parlement.

Citer les collectivités territoriales et identifier leurs
principales compétences.

Identifier les relations du citoyen avec les
collectivités territoriales.

Enumérer les différents types de consultations
électorales.

Metire en évidence le réle des principaux impots
{imp6t sur le revenu, TVA, impots locaux).

§.5.2_ L'entreprise dans I'activité
économique

Les besoins, les biens et les services
Le circuit économique simplifié et ses
acteurs

Le role de I'entreprise

L'acheminement des produits

Le prix de vente

L'entreprise et ses petformances

Distinguer biens et services.

Identifier les acteurs de la vie économique
(ménages, entreprises, institutions financiéres et
administratives).

Préciser le réle de l'entreprise dans I'économie :
Marché

Environnement

Approvisionnement

Décrire les divers modes d'approvisionnement et
d'acheminement des produits floraux, en
appliquant la réglementation en vigueur.
Expliquer, dans la communauté européenne, les
effets de la monnaie unique, du principe de la libre
circulation des personnes et des biens.

Différencier ke prix de vente du prix de revient.
Calculer un prix de vente avec un coefficient
multiplicateur.

Prendre en compte la rentabilité dans 'activité de
I'entreprise.

$.5.3. L'entreprise et le droit

Les formes juridiques de l'entreprise

Identifier la forme juridique d'une entreprise
donnée.

Différencier I'entreprise individuelle et I'entreprise
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Les contrats de vente et de transport

sociétaire.

Lister les principales sociétés commerciales :
dénomination et sigles usuels et préciser leurs
principales caractéristiques.

Identifier pour chaque type de contrat ; I'objet, les
conditions de validité, les parties, les obligations
et droits essentiels des parties, les clauses
particuliéres.

5.5.4. L'entreprise et le salarié

L'organisation du travail

La réglementation du travail

le réglement intérieur

L'organisation des relations collectives

Le contrat de travail

Les représentants du personnel

La protection des risques sociaux

Décrire l'organisation du travail en entreprise et
ses évolutions.

Analyser et préciser le role du réglement intérieur.
En dégager les régles kgales ou
conventionnelles : conditions de travail, durée du
travail.

Dégager ke role d'une convention collective.
Lister les grandes composantes de la convention
collective en fleuristerie {rémunération, droit a la
formation).

Citer les différents types de contrat de travail
Préciser les droits et devoirs des salariés et des
employeurs.

Distinguer les différents cas de rupture et leurs
conséquencas.

Différencier les réles respectifs des syndicats, des
délégués du personnel, du comité d'entreprise.
Enoncer les bases du systéme de protection et
d'indemnisation.

Connaitre les démarches et formulaires
nécessaires en cas d'accident de travail et de
maladie.
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Annexe ll a
Unités constitutives du dipléme

Certificat d’aptitude professionnelle « Fleuriste »

UNITES INTITULES
UP1 Préparation et confection d'une production florale
UP 2 Vente, conseil et mise en valeur de I'offre
UG 1 Francais et Histoire-géographie — Enseignement

moral et civique

UG 2 Mathématiques - Sciences physiques et chimiques
UG 3 Education physique et sportive
UG 4 Langue vivante

UF Unité facultative de langue vivante étrangére
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1 Unités d’'enseignement professsionnel UP1 et UP2

La définition du contenu des unités professionnelles du diplome a pour but de préciser, pour chacune
delles, les pdles, les activités et les compétences professionnelles concernées. |l s'agit & la fois :

- de permettre la mise en correspondance des activités professionnelles et des unités dans le
cadre du dispositif de « validation des acquis de I'expérience » (VAE) ;

- détablir la liaison entre les unités correspondant aux épreuves et le référentiel d'activités
professionnelles afin de préciser le cadre de I'évaluation.

Tableau Croisé 28 g
Unités Constitutives/Compétences 25 g @7
Spécialité « Fleuriste » du S2%2 3
Certificat d’aptitude professionnelle Eg ke g o
Q0o -
o& 3 ;0
£58 g o g
oalglt
} E —
POLES COMPETENCES PROFESSIONNELLES UP1 | UP2
]
5 C1 | Récepti 5
8 eptionner, préparer, stocker
BS
[+
T 8 C2 | Transformer et confectionner S
:no-
&
]
E C3 | Vendre, conseiller et fidéliser i
k]
7.
53
=g
£
a
> C4 | Mettre en valeur I'offre X
(3]
0
©
o
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2 Unités d’enseignement général

UNITE UG 1 - Frangais et
Histoire-géographie - Enseignement moral et civique

Le programme d'enseignement de Frangais pour les classes préparatoires au CAP est défini & 'annexe
de l'arrété du 08 janvier 2010 (BO n® 8 du 25 fevrier 2010).

Le programme d'enseignement d'Histoire-géographie pour les classes préparatoires au CAP est défini &
'annexe de l'arrété du 08 janvier 2010 (BO n° 8 du 25 février 2010).

Le programme d'Enseignement moral et civique pour les classes preparatoires au CAP est défini &
'annexe de l'arrété du 12 juin 2015 (BO spécial n“6 du 25 juin 2016).

UNITE UG 2 - Mathématiques-sciences physiques et chimiques

Le programme d'enseignement de Mathématiques et de sciences physiques et chimiques pour les
classes préparatoires au CAP est dé&fini & I'annexe de l'arrété du 08 janvier 2010 (BO n® 8 du 25 février
2010).

UNITE UG 3 - Education physique et sportive

Le programme d'enseignement d’Education physique et sportive pour les classes préparatoires au CAP
et pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel est défini & l'annexe de l'arréte du 10
février 2009 (BO spécial n® 2 du 18 février 2009).

UNITE UG 4 - Langue vivante

Le programme d'enseignement de langues vivantes étrangéres pour les classes préparatoires au
cerificat d'aptitude professionnelle professionnel et pour les classes préparatoires au baccalauréat
professionnel est defini a I'annexe de l'arrété du 10 février 2009 (BO spécial n® 2 du 18 février 2009)

UNITE UF - Langue vivante étrangére |

Le programme denseignement de langues vivantes etrangéres pour les classes préparatoires au
certificat d'aptitude professionnelle professionnel et pour les classes préparatoires au baccalauréat
professionnel est défini & I'annexe de l'arrété du 10 février 2009 (BO spécial n® 2 du 19 février 2009).
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ANNEXE Il b
Réglement d’examen
Certificat d’aptitude professionnelle « Fleuriste »

Candidats
Scolaires
Scolaires (Etablissements privés hors
;. , ) (Etablissements publics ou contrat),
Certificat d'Aptitude privés sous contrat), Apprentis
Professionnelle CF‘:\PPW"? (CFA ou sections
( ou sections d'apprentissage non habilitées),
FLEURISTE dapprentissage habilitées), | Formation professionnelle
Formation professionnelle continue
) continue {Etablissements privis),
(Etablissements publics) Individuels,
Enseignement a distance
EPREUVES | unité | Coef. Mode Mode | Durée
UNITES PROFESSIONNELLES
EP1- Preparation et Ponctuel
confection d’une uP1 6 C(%F Eorit, S heures 30
production florale Pratique
EP2- Vente, conseil et
mise en valeur de l'offre Ponctuel
Prévention santé urP2 5;; CCF Pratique 1 hegre 4
environnement ( et oral @
UNITES GENERALES
EG1 - Frangais et Ponctuel
histoire — géographie — =
Enseignement moral et UG 3 CCF Ecrit Iet 2 heures 15
civique ora
EG2 - Mathématiques —
sciences physiques et G2 2 CCF Pogt.rf el 2 heures
chimiques
EG3 - Education physique
et sportive UG3 1 CCF Ponctuel
EG4 — Langue vivante (4) | ucs | 1 CCF Poneikel | 20 min
EF1 - Epreuve facultative Porctuel
de langue vivante UF1 Panctuel oral | 20 min oral 20 min
étrangere (5) et (8)

(1) Contréle en cours de formation.

(2) dont coefficient 1 pour la Prévention santé environnement.

(:3) dont une heure pour la Prévention santé environnement.

(4) ne sont autorisées que les langues vivantes enseignées dans 'académie, sauf dérogation accordée par le
recteur.

(5} La langue vivante facultative est differente de la langue vivante obligatoire. Elle est choisie parmi la liste de
langues vivantes enseignées dans l'académie.

(6) Seuls les points excédant 10 sur 20 sont pris en compte pour la délivrance du dipldme. L'épreuve n'est
organisée que s'il est possible d'adjoindre au jury un examinateur compétent. Cette épreuve est précédeée d'un
temps égal de préparation.
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ANNEXE Il ¢
Définition des épreuves
Certificat d’aptitude professionnelle Fleuriste

| EP1 | Préparation et confection d’une production florale Coef. 8

OBJECTIF ET CONTENU DE L’EPREUVE

L'épreuve vise & évaluer laptitude du candidat & mobiliser tout ou partie des compétences du bloc de
compétences 1 « Préparer les produits, les végétaux et réaliser une composition florale » :

C 1 Réceptionner, préparer, stocker
= Controler la quantite et la qualite des végétaux et des produits (4 1a reception)
= Preparer les végétaux et les prodLits en vue de leur stockage et /ou de leur
transformation
Entretenir les végétaux et les lisux de stockage etiou de transformation
Mettre & disposition les végétaux et les produits en fonction de leur nature et de leur état
et des ventes prévisionnelles
s Contréler et transmettre les résultats de l'inventaire au responsable
MNettoyer suivant les consignes d’hygiéne et de sécunté
C 2 Transformer et confectionner
= Analyser le travail & réaliser

= organiser le fravail selon la commande a traiter
= Appliquer les différentes techniques
= Vérifier l'adéquation entre le travail réalisé et la commande
+ Remettre en état le plan de travail
CRITERES D'EVALUATION

En forme ponctuelle ou en contrdle en cours de formation, I'evaluation des acquis du candidat s'effectue
a loccasion de deux situations. Elle s’appuie sur les critéres d'évaluation correspondants aux
competences et savoirs associes du bloc n™ du référentiel de cerification. Dans 'annexe | b, il faut se
référer & la colonne « Critéres d’évaluation » des tableaux décrivant les compétences.

Les activités, les cdocuments ressources, les compétences évaluées et le degré d'exigence sont
semblables quel gue soit le mode d'évaluation. L'inspecteur de I'education nationale de la spécialité veille
au bon déroulement de 'examen

MODES D’EVALUATION

= Evaluation ponctuelle écrite et pratique d’une durée totale de 5 heures 30

L’évaluation des acquis des candidats s’effectue sur la base d'une épreuve ponctuelle terminale (écrite et
pratique) dans le cadre de mises en situation professionnelle mettant en jeu les competences et les
savoirs associés au bloc de compétences 1 du référentiel.

Les questions de la partie écrite permettent de mener une réflexion préalable & la réalisahon des travaux
floraux demandés dans la partie pratique de 'épreuve.
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L'épreuve se décompose en deux parties :

1. Une partie écrite de 2 heures 30
2. Une partie pratique de 3 heures

La partie &crite devra obligatoirement avoir lisu avart la partie pratigue.
La commission d’évaluation est composée de :

- Pour la partie écrite - un ou plusisurs formateurs de botanique appliquée etfou de technologie
professionnelle et d'arts appliqués (conjointement si necessaire selon les compétences des formateurs).
- Pour la partie pratique : un formateur de spéciafité et un professionnel.

Le candidat sera invité & -

- prendre connaissance de I'ensemble du sujet

- vérifier la matiére d'euwvre

- sélectionner et répartir les végétaux pour chaque réalisation

Partie &crite . 2 heures 30

Cette premigre parte prend la forme d’'une mise en situation professionnelle mobilisant les
enseignements de culture professionnelle (techrologie professionnelle, botanique appliquée, ans
appliqués)

A partir de photos ou tout autre mode de présentation, on demandera aux candidats de reconnaitre de 20
& 30 végétaux (dont certains pourront &tre utilisés dans la partie praticue). Le nom usuel sera exigé pour
chaque végélal et éventuellement le nom botanigue. Ces végétaux sont issus de la liste annexée au
référertiel.

Le candidat est questionns sur des conseils d'entretien, de stockage ou de manipulation,

On demande au candidat de réaliser des propositions graphiques et colorées, en lien avec la partie
pratique.

Competences évaluées :

Contréler la quantite et la qualité des vegetaux et des produits {a la réception)
Preparer les vegetaux et les produits en vue de leur stockage et /fou de leur
transformation
Entretenir les vegetalux et les lieux de stockage et/ou de transformation
Mettre a disposition les vegetaux et les produits en fonction de leur nature et de leur etat
et des ventes prévisionnelles
= Contréler et transmettre les résultats de 'inventaire au responsable
Nettoyer suivant les consignes d’hygiéne et de sécurnté
Analyser le travail & réaliser

Partie pratique © 3 heures

1. Montage, remontage et collage : Th230 maximum

Le candidat réalisera deux produits en utilisant :
- la technigue de montagefremontage pour realiser un petit bouquet rond avec les éléments donnes.

- la technique de collage pour réaliser une boutonniére avec les éléments donnés.
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L’attention sera portée sur les aspects technigues | respect des vegetaux, la durabilité du montage, la
gualité cle la finition du montage en fonction des végétauk, lesthétique de la réalisation en fonction des
contraintes donnees et |e soin de 'execution selon les techniques de base

2. Bouquet lié A la main de style décoratif : 30 min maximum

Le candidat réalisera le bouquet en utilisant les éléments (vegeétaux et accessoires) mis a disposition (20
tiges de fleurs minimum plus le feuillage).

L’attention sera portée sur la préparation des végétaux, I'efficacité du nettoyage, le maintien du bouguet,
Fadaptation du lien technique selon la nature des végétaux, |a finition, le respect du style et 'esthétique.

3. Arrangement piqué ou raciné de style décoratif et son emballage : 1 heure maximum

Le candidat réalisera un arrangement piqué ou raciné de style décoratif et son emballage en utilisant les
éléments (végeétaux et accessoires) mis & disposition.

L'attention sera portée sur le respect des veégétaux, le respect de la technique du pigquage et/ou du
rempotage, du style, des proportions, des équilibres, l'esthétique, le maintien, le moussage et la
conformité de I'emballage.

Compétences évaluées .
+ organiser le travail selon la commande 3 trarter
+  Apphquer les différentes techniques
= Vérifier 'adéquation entre le travail réalisé et la commande
+ Remettre en état le plan de travail

= Evaluation par contrdle en cours de formation

Le controle en cours de formation répond aux mémes exigences que |'épreuve ponctuelle et est congu en
fonction des acquis des candidats, conformément aux exigences du référentiel et & la définition de
épreuve donnée précédemment.

L'évaluation des compétences du candidat repose sur deux situations d'évaluation réalisées lorsgue le
candidat est prét

Elle est organisée par 'établissement au cours du dernier semestre de formation.
La commission d'évaluation est composée de deux formateurs au minimum.
La premiére situation concerne les compétences :

+ Contréler la quantité et la qualité des végétaux et des produits (3 1a réception)
Préparer les végétaux et les produits en vue de leur stockage et fou de leur
transformation
Entretenir les végetalx et les lielx de stockage et/ou de transformation
Mettre 2 disposition les végetaux et les produits en fonction de leur nature et de leur état
et des ventes prévisionnelles
Contréler et transmettre les résultats de 'inventaire au responsable
MNettoyer suivart les consignes d’hygiéne et de sécurité
Analyser le travail & réaliser
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La seconde situation concerne les compétences :

organiser le travail selon la commancie a traiter

Appliquer les différentes techniques

Verifier I'adéquation entre le travail réalise et la commande
Remettre en £tat le plan de travail

En début de formation Péguipe pédagogique d'enseigrements professionrels définit des contextes
professionnels communs.

L'inspecteur de leducation nationale de la spécialité veile au bon déroulement des situations
d’evaluations organisees sous la responsabilité du chef d’établissement. LUinspecteur de Feducation
nationale veille également a 'harmenisation des pratiques d'évaluation,

| EP2 | Vente, conseil et mise en valeur de I'offre Coef. 5+1

OBJECTIF ET CONTENU DE L’EPREUVE

L’épreuve vise 2 evaluer aptitude du candidat & mobiliser tout ou partie des compétences du bloc de
compétences 2 « vendre, conselller le client et mettre en valeur Poffre » :

C 3 Vendre, conseiller et fidéliser
+ Accugillr le cliert
Identifier les besoirs du client
Argumenter et conseiller
Proposer des services et conseiller les clients
Conclure 2 vente
Farticiper & 'actualisation du fichier
Prendre en compte les reclamations courantes et les transmettre au responsable
Participer au développement des ventes et a des operations de publicite
Realiser des livraisons
C 4 Mettre en valeur I'offre
« Valoniser les végétaux et les produits et les lieux de vente
« Participer aux manifestations événementielles ou promotionnelles

L I I B B BN Y

CRITERES D’EVALUATION

En forme ponctuelle ou en contrdle en cours de formation, I'évaluation des acquis du candidat s'effectue
a loccasion de deux situations. Elle sappuie sur les crittres d'évaluation correspondarts aux
compétences et savoirs associés du blos n°2 du référentiel de certification. Dans l'annexe | b, il faut se
référer a la colonne « Critéres d'évaluation » des tableaux décrivant les compétences.

Les activites, les documents ressources, les compétences evaluées et le degre d'exigence sont
semblables quel que soit le mode d'évaluation. L'inspecteur de I'éducation nationale de la spéaialité veille
au bon déroulement de 'examen.

MODES D'EVALUATION

= Evaluation ponctuelle pratique et orale d’une durée totale de 45 minutes



11 avril 2018

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

L’evaluation des acquis des candidats s'effectue sur la base d'une épreuve ponctuelle terminale (pratique
et orale) dans le cadre d’'une mise en situation professionrelle mettart en jeu les compétences du bloc de
competences 2, L'épreuve se dercule dans un environnement professionnel réel ou reconstitue

La commission d'évaluation est composée d'un formateur de vente etou dun formateur
d’environnement economique, jundique et social et d'un professionnel. En cas dabsence du
professionnel, il pourra étre remplace par un formateur.

L’épreuve se décompose en deux phases.

Un dossier personnel est réalisé par e candidat avant 'épreuve. Ce dossier de 10 pages maximum est
support de la phase 2 de Iépreuve. Ce dossier est obligatoire.

Ce dossier sera constitue d'une documentation présentant des exemples de mise en valeur des vegétaux
et produits en lien avec ervironnement commercial, économigue, juridique et social, rencontrés par le
candidat lors de ses periodes de formation en entreprise,

La documentation peut &tre écrite, graphique et iconographigue.

Une premiére phase de 15 minutes maximum : il s'agit d'une simulation de la prise en charge de la
clientéle jusqu'a la conclusion de la vente, sous la forme d’un jeu de rdle selon les ressources mises &
disposition, I'environnement de travail propose et les competences évaluees,

Un membre de la commission d’interrogation tient le réle du cliert.,

Une deuxiéme phase d'entretien sur le dossier de 30 minutes maximum :

La commission interroge le candidat pour vérifier les compétences qui n'ont pu étre évaluées dans la
premiere phase dont la compétence C4 Mettre en valeur l'offre. Elle prendre appui sur les
ervironnements decrits dans le dossier du candidat.

= Contrdle en cours de formation

Le contréle en cours de formation répond aux mémes exigences que celles de I'épreuve ponctuelle et est
congu en fonction des acquis des candidats, conformément aux exigences du référentiel et 4 Ja définition
de I'épreuve donnée précédemment.

L'évaluation des competences des candidats s'effectue sur la base du contrdle en cours de formation a
l'oecasion de deux situations d'évaluation. Celles-ci sont réalisées lorsque le candidat est prét et
organisées par |'établissement au cours du dernier semestre de formation. Elles reposent sur les activités
développées en entreprise.

La premiére situation concerne plus particulierement les competences .
¢ Accueillir le client
|dentifier les besoins du cliert
Argumenter et conseiller
Proposer des services el conseiller les clients
Conclure la vente
Participer & I'actualisation du fichier
Prendre en compte les réclamations courantes et les transmettre au responsable
Participer au développement des ventes et & des opérations de publicité
Réaliser des livraisons

La seconde situation concerne plus particuligremert les compétences
s Valoriser les végétaux et les produits et les heux de vente
s Participer aux manifestations évérnementielles ou promotionrelles

Les deux situations sont évaluees, au cours d’'un entretien en entreprise. Le professionnel f tuteur et
l'enseignant ou le formateur du candidat établissent conjointement I'évaluation sur les situations
professionnelles gue le candidat a rencontrées tout au leng de sa formation,
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L'inspecteur de leducation nationale de la spécialité veille au bon déroulement des situations
d’evaluations organisees sous la responsabilité du chef d’établissement. LUinspecteur de Feducation
nationzle veille egalement a 'harmonigation des pratiques d'évaluation,

| Prévention santé environnement Coefficient : 1

L'évaluation de la Prévention-Santé-Environnement est intégrée 4 I'épreuve EP2.

Les modalités de I'épreuve de Prévention-santé-ervironnement sont définies par ['arrété du 17 juin 2003
fixant les unités generales du certificat d'aptitude professionnelle et définissant les modalites d'evaluation
de l'enseignement general, modifié par l'arrété du 8 janvier 2010 et par l'arréte du 11 juillet 2016
modifiart les définitions d'épreuves de Mathématiques - Scierces physiques et chimigues et de
Prévention-5anté-Environnement du brevet d’études professionnelles et du certificat d'aptitude
professionnelle.

EG1 Frangais et histoire-géographie - enseignement moral et civique UG 1
Coefficient 3

Les modalités de I'épreuve de Frangais et Histoire - géographie - enseignement meral et civique sont
deéfinies par 'arrété du 17 juin 2003 fixant les unités génerales du certificat daptitude professionnelle et
definissant les modalités d'évaluation de I'enseignement general modifie par larréte du & decembre 2016,

EG2 Mathématiques-Sciences physiques et chimiques uG2
Coefficient 2

Les modalites de I'épreuve de Mathematiques - Sciences physigues et chimigques sont definies par
l'arrété 17 juin 2003 fixant les unités générales du certificat d'aptitude professionnelle et définissant les
modalités d'évaluation de fenseignement général, modifié par l'arrété du 8 janvier 2010 et par l'arrété du
11 juillet 2016 moedifiant les défintions d'épreuves de Mathématiques - Sciences physiques et chimiques
et de Prévention-Santé-Environnement du brevet d'études profassionnelles et du certificat d’aptitude
professionnelle.

EG3 Education physique et sportive uUG3
Coefficient 1

Les modalités de I'epreuve d'education physique et sportive sont definies par l'arméte du 15 juillet 2009
modlifié par arrété du 11 juillet 2016 relatif aux modalités d'organisation du contrdle en cours de
formation et de I'examen terminal pour |'éducation physique et sportive aux examens du baccalauréat
professionnel, du certificat d'aptitude professionnelle et du brevet d'études professionnelles.
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EG4 Langue vivante uG 4
Coefficient 1

Les modalités de I'épreuve de Langue vivante sont définies par I'arrété du 17 juin 2003 fixart les unités
générales du certificat daptitude professionnelle et définissant les modalités d'évaluation de
lenseignement général

Epreuve facultative : Langue vivante EF
Coefficient 1

L'&preuve facultative de langue vivante est définie par l'arrété du 17 juin 2003 modifié fixant les unités
générales du certificat d'aptitude professionnelle et définissant les modalités d'évaluation de
'enseignement général.
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Annexe Il
Période de formation en milieu professionnel
Certificat d’aptitude professionnelle Fleuriste

1. Finalités et objectifs

Les périodes de formation en milieu professionnel se déroulent dans une ou des entreprises telles que
celles mentionnées dans le référentiel des activités professionnelles. Ces entreprises daccueil répondent
aux exigences de |a formation des candidats aux épreuves du certificat d'aptitude professionnelle.

Les périodes de formation en milieu professionnel correspondent 3 une formation réelle pour conforter et
compléter celles dispensées en élablissement de formation. Léquipe pedagogigue veille a assurer la
complémentarité des acquisitions entre le centre de formation et les entreprises d'acoueil. Ces périodes
ont pour but de permettre & 'apprenant de travailler en situation réelle, de g'insérer dans une équipe et
d'appréhender l'entreprise dans ses structures, ses forctions, son orgarisation et ses contraintes. La
répartition de |a formation en milieu professionnel est définie en étroite concertation avec les entreprises
concernées. Elle prend notamment en compte

- les contraintes matérielles et les disponibiiités des entreprises,

- les contraintes des établissements,

- les programmes d'activités des candidats, négociés avec les entreprnses.

La formation en milieu professionnel doit concourir au développement de I'ensemble des compétences
du reférentiel de certification

Durée et modalités

1- Candidats relevant de la voie scolaire

La formation en milieu professionnel du CAP « Fleuriste » a une durée de 16 semaines réparties sur les
deux années e formation & part égale. La durée d'une période ne peut étre inférieure 3 2 semaines.

Un cancidat, qui, pour ure raison de force majeure diiment constatée, n'a pu effectuer ses pénodes de
formation en milieu professionnel, peut étre autorisé par le Recteur & se présenter & l'examen, le jury
étant informé de la situation.

La recherche et le choix des entreprises c’'accueil relévent de la responsabilité de I'ensemble de 'équipe
pédagogique de I'établissement de formation comme le précise la circulaire n® 2016-053 du 29 mars
2016 (BOEN du 31-3-2016). L'intérét que porteront les professeurs & I'entreprise et au réle du tuteur
permettra d'assurer la continuité de |a formation.

Convention

L'organisation de la période de formation doit faire l'objet obligatoirement d’'une convention entre
[entreprise d'accueil des éléves et I'établissement de formation, conformémert a la convention type
relative & la formation en milieu professionnel des éldves de lycée professionnel définie en arnexe de la
circulaire n® 2016-053 du 29 mars 2016 {(BOEN du 31-3-2016). Chaque période sera sanctionnge par un
bilan individuel &tabh conjointement par le tuteur, Péquipe pédagogique et le candidat. Ce bilan indiquera
Finventaire et I'évaluation des taches et activités confides et les performances réalisées pour chacune
des compétences prévues.

Pendant les périodes de formation en milieu professionnel, le candidat a obligatoirement la quahté
d’éléve stagiaire et non de salarie. L'éléve reste sous la responsabilité pedagogigue de lequipe des
professelrs chargés de la section.
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Les attestations des périodes de formation en milieu professionnel etablies par I'établissernent et visées
par l'entreprise, permettent de vérifier la conformité réglementaire de la formation en milieu professionnel
(durée, secteur d'activité).

2- Candidats relevant de la vole de I'apprentissage

La formation fait I'objet d’un contrat de travail conclu entre apprenti ou son responsable 1&gal et son
employeur conformément aux dispositions en vigueur du Code du travail.

La formation en entreprise auprés du maitre d'apprentissage et les activites effectuées respectent les
cbjectfs définis ci-dessus. Le livret d'apprentissage, sous forme papier ou dématénalisé, établi per le
centre de formation clapprentis précise les modalités, les contenus et les objectifs de la formation en
milieu professionnel.

3- Candidats relevant de la voie de la formation professionnelle continue

La curée de |la périnde de formation en milieu professionnel est de 16 semaires.

Toutefois, les candidats de la formaton continue peuvent étre dispensés des périodes de formation en
milieu professionnel g'ils justifient d'une expérience professionnelle d'au moins 6 mois dans le secteur
d'activités concerng.
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Annexe IV

Tableau de correspondance entre les unités de I’ancien dipléme et du nouveau
dipléme

Certificat d’aptitude professionnelle Fleuriste

Certificat d’aptitude professionnelle Certificat d’aptitude professionnelle
Spécialité « Fleuriste » Spéclalité « Fleuriste »
Défini par MArrété du 4 aoit 2004 Défini par le présent arrété
{derniére session d’examen 2019) {Premiére sesslon d’examen 2020}

Domaine professionnel

EP1 — Pratique professionnelle en atelier de UP1 | EP2 — Préparation et confection d'une UP1

production production florale

EP2 — Pratigue de la vente-conseil en magasin UpP2 :’EoFf’f‘lr;Vente, conseil et mise en valewr de UF2
Domaine général

EG1 - Frangais et Histoire-Geographie — UG1 | EGY - Frangais et Histoire-Geographie -

Enseignement moral et civique Enseignement moral et civigue UG

EG2 - Mathématiques — Sciences physiques et UG2 | EG2 - Mathématiques — Sciences physiques | UG2

chimiques et chimigques

EG3 - Education physigue et sportive UG3 | EG3 - Education physigue et sportive UG3s
EG4 - Langue vivarte uG4

EF Epreuve factitative de langue vivante UF EF Epreuve facLitative de largue vivante UF

étrangére étrangére
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ANNEXE V

Liste des végétaux et conditions d’entretien & connaitre
Certificat d’aptitude professionnelle Fleuriste

Les familles sont données & ttre indicatifs (classification APG3) pour faciliter la reconnaissarce et
lapprentissage, mais ne sont pas & connaitre. Seuls les noms usuels, et noms d’espéces mentionnés
en caractére gras sont exigés.

Il conviendra de preciser que les conditions dentretien sont & adapter en fonction des conditions de
température, de lumigre, d'hygrométrie, d'ervergure des plantes, la saison, |2 région ; ces différentes
exigences de culture et d'entretien sont en relation avec leurs origines géographicues naturelles et sont &
conhaitre.

De maniere génerale, il convient de savoir que pour les plantes vertes et fleuries, les parties séches,
abimeées, malades, les feuilles jaunes et fleurs fanees doivent étre eliminees afin d'eviter d'epuiser la
plante, de provoguer des maladies, ou de favoriser l'installation de parasites,

PLANTES D'INTERIEUR

Plantes succulentes dites grasses et cactus, plantes a faibles besoins en eau

Moyens de reconnaissance

-feuilles et tiges épaisses, gorgées d'eau et cireuses (Crassulacées),

-feuilles modifiées en epines ou tiges épaisses gorgées d'eau ou cireuses {Cactacées),
-meorphologies intermédiaires chez quelques espéces d’autres familles.
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Entretien :

-lurmigre forte & soleil direct

-chaleur (sensible aux températures trop faibles {(+ de 10°C)

-hiygrometrie faible (250%)

-faibles besoins en eau, arrosage trés modeére (sauf au printemps et a lautomne)

Nom usuel Hom d’espéce Famille
{a connaltre)
Zamioculcas ZamiocUlcas americana Aracéas
Sanseviére, Langue de Belle- |Sansevieria cylindrica Asparagacées
Mere Sansevieria trifasciata
Yusca Yucea elephartipes Asparagacess
Euphorbe Euphorbia trigena Euphorbiacdes
Euphorbia milii
Senecio Senecio rowleyanus Astéracses
Aloe, alods Aloe aristata Hanthorrhocacées
Aloe vera
Echeveria Echeveria setosa Crassulacdes
Kalarchos Kalanchoe blossfeldiana Crassulacdes
Crassulaf arbre de Jade Crassula arborescens Crassulacées
Sedum Sedum morganianum Crassulacées
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Cactus-raguette, Figuier de|Opuntia ficus-indica Cactacees
Barbarie
Cactus cierge, Cierge du Pérou  |Cereus peruvianus Cactacées
Cactus-boule, Coussin de Belle- | Echinocactus grusonii Cactacées
Mere
Mammillaire Mammillaria bombycina Cactacces
Cactus de Pagues Rhipsalidopsis gaertneri Cactacses
Cactus de Nogl Schlumbergera hybrides Cactacdes

Plantes vertes et fleuries d'intérieur A faibles hesoins en eau

Moyens de reconnaissance

plantes vivaces, herbacées ou ligneuses, fevilles plus ou moins succulentes,
-type palmiers (Aréocacées) | présence d'un stipe se terminant par un bouguet de feuilles,

-tiges & caudex {Nolinacées)

-lianes ou grimpantes (Ceropegia, Stephanotis)
-présence de nombreuses racines adventives aériennes de soutien (Ficus)
-fevilles linéaires & nervures paralléles (Dracaenacees)
-feuilles ou bractées colorées (Euphorbiacées)

Entretien :
-lumiére forte sans soleil direct

-chaleur (sensible aux températures trop faibles (+ de 12°C)

-hygrometrie moyenne {(270%)

-arrosage trés modere en hiver mais copieux en &té

Nom conmimun Nom d’espéce Farmifte
{& connaitre)
Clivia, lys de Sairt Joseph Clivia miniata Amarylidacées
Chamaedorea Chamaedorea elegans Arécacges
Areca Chrysalidocarpus Iutescens Ardcacées
Kentia Howea forsteriana Arécacges
Cocotier Cocos nucifera Arécacées
Phoenix Phoenix roebelenii Ardcacées
Draceana Dracaena fragrans Draceanacées
Dracaena marginata
Beaucarnea, Nolina Nolina recurvata Asparagacées
Medinella Medinilla magnifica Malastomatacess
Poirsettia, étoile de Noal Euphorbia pulshernma Euphorbiacdes
Stéphanotis, jasmin de | Stephanotis floribunda Apocynacées
Madagascar
Ceropegia Ceropegia woodi Apocynacées
Peperomia Peperomia caperata Piparacees
Craton Codiaeum variegatum Euphorbiacées
Saintpaulia, violette du Cap Saintpaulia iorantha Gesnériacées
Ficus Ficus benjamina Moracées
Ficus Ficus binnendijkii
Caoutchouc Ficus elastica
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Ficus Bonsal Ficus microcarpa
Ficus rampant Ficus pumila
Ficus Ficus lyrata

Plantes vertes et fleuries d'intérieur 4 besoins en eau modérés

Moyens de reconnaissance

Plantes vivaces le plus souvent terrestres, parfois épiphytes (Anthurium, Monstera), herbacées,
arbustives et parfois arborescentes (Schefflera Pachira), feuillage souple souvent large 4 disposition en
rosette ou sur des tiges grimpantes.

-grimpantes {Philodendron, Pothos, Syngeniumn, Lierre, Dipladenia, Cissus)

-inflorescence en spadice (Aracees)

-&piphytes (Anthurium, Monstera, Columnea, Aeschynanthus)

-4 tubercules (Caladium, Chilorophytum)

-& caudex (Pachira)

-a feuilles simples, asymétriques (Begonia)

-a feuilles composees (Schefflera, Rhoicissus)

-arbustives (Hibiscus)

-arborescentes {(Schefflera, Pachira)

Entretien :
-lumiére importante 8 modérse
-chaleur (+ de 15°C)
-hygrométrie moyenne (=75%)
-armsage modéré en hiver, copieux en ete

Nom commun Nom d’'espéce Farmifte
{& connhaltre)
Hypoestes Hypoestes phyllostachia Acanthacées
Aglacnema Aglaonema commutaturn Aracées
Aglaonema hybride
Anthurium Anthurium andreanum Aracées
Caladium Caladium bicolor Aracéas
Dieffenbachia Dieffenbachla picta Aracées
Dieffenbachia seguine
Philodendron Philodendron xanaciu Aracées
Philodendron scandens
Philodendron selloumn
Philodendron erubescens
Fothos Epipremnum pinnatum Araceas
Monstera Monstera deliciosa Aracées
Spathiphyllum Spathiphyllum hybrides Aracées
Syngonium Syngonium podophyllum Aracees
Lierre Hedera helix Araliacdes
Schefflera Scheftlera arboricola Araliacées
A_sparagug Asparagus densiflorus AS})G?'{IgG‘CéES
Aspidistra Aspidistra elatior Asparagacées
Chlorophytum Chloraphytum comosum Asparagacées
Cordvline Cordyline australis Asparagacées
Cordyline fruticosa
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Bégonia d’intérieur Begonia elatior Bégoniacées
Bégonia royal Begonia rex Bégoniacées
Misere Tradescantia fluminensis Commelinacées
Aeschynanthus Aeschynarthus lobbianus Gesnériacées
Columnea Columnea gloriosa Gésneriacées
Gloxinia Sinningia speciosa Gesndriacées
Streptocarpus Streptocarpus hybrides Gesnériacées
Hibiscus Hibiscus rosa-sinensis Malvacées
Pachira Pachira aquatica Malvacées
Calathea Calathea makoyana Maranfacées
Ctenanthe Ctenanthe setosa Marantacées
Maranta Maranta leuconeura Marantacées
Cissus Cissus antarctica Vitacees
Rhoicissus Cissus rhombifolia

Plantes vertes et fleuries d'intérieur a forts besoins en eau

Moyens de reconnaissance |
Plantes herbacees, a feuilles en frondes (fougeres) ou en forme de piége (camivores), feuilles souples

Entretien :

-lurniére importarte 4 modérée

-chaleur {(sensible aux tempeératures trop faibles, + de 12°C)
Hygrometrie importante (280%)

-arrosage important, |a terre doit rester toujours hurnide
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Nom commun Nom d’espéce Famitle
(& connaftre)

Capillaire Adiantum raddianum Adiantacées

Asplénium, Asplenium nidus Aspléniacees

Fougére nid

d'oiseau

Impatiens  de|Impatiens hybrides Balsaminacées

Nouvelle-

Guinée

Cyperus, Cyperus alternifolius Cypéracées

Papyrus

Nephrolepis Nephrolepis exaltata Dryoptéridacées

Platycerium, Platycerium alcicorne Palypodiacées

corme d'élan

Pteris Pteris cretica Plaridaceas

Selaginelle Selaginella martensii Selaginellacees

Nertera MNertera granadensis Rublacdes

Plante carnivore | Dionaea muscipUla Droseracées

Drosera spatulata
Plante camivore | Nepenthes hybride MNepenthacées
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Plantes fleuries d'intérieur Broméliacées

Moyens de reconnaissance ;
plantes épiphytes a feuilles linéaires en rogette (avec inflorescence centrale)

Entretien :

-lumiere modéree a importante

-température dintérieur (18°C minimum)

-renouvellement de Fair fréquent, hygrométrie importante (=80%)

-arrosage modéré aprés la floraison et en hiver, laisser de 'eau non calcaire dans la rosette en &té.

Nom commun Nom d'espéce Famille
{3 connaitre)

Billbergia Aechmea fasciata Bromeéliacées
Guzmaria Guzmania ingulata
Tillandsia Tillandsia cyanea

Tillandsia usneoides
Tillancsia xerographica

Vriesea Vriesea poelmani
Vriesea splendens

Plantes fleuries d'intérieur Orchidacées

Moyens de reconnaissance
fleurs iregulieres avec labelle, souvent plantes & pseudo-bulbes

Entretien :

-lumiére abondante sans soleil direct

-temperature dintérieur (18°C minimum)

-forte hygrometne (280%;)

-arrosage copieux pendant la floraison, puis trés modéré pendant la pericde de repos, on peut aussi
procéder & des bains de quelques minutes dans de 'eau tempérée tous les 10 jours.

Nom commun Nom d'espéce Famille
{a connaltre)

Sabot de Vénus Cypripedium calceolus Cypripediacées
Paphiopedilum hybrides

Cambria Odentoglessum hybrides Ovrchidacées

Cattleya Cattleya hybrides

Cymbidium Cymbidium hybrides

Dendrobium Dendrobium hybrides
Dendrobium nobile

Miltonia Miltonia hybrides

Oreidium Oncidium hybrides

Phalaenopsis Phalaenopsis hybrides

Vanda Vanda hybrides
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PLANTES D'EXTERIEUR

Plantes vertes et fleuries d'extérieur 2 besoins en eau modérés
Moyens de reconnaissance
-plantes type palmiers, stipe et bouquet de palmes terminal { Arécacées),
-plantes herbacees annuelles (begonia, pelargoniumy)
-plartes lignelises arbustives (laurier rose, buis)
-plartes aromatiques (feuillage parfumé, lavande, romari, thym)
-plantes arborescentes {(olivier)
-agrumes (calamonding, citronnier)
Entretien :
-lurmigre importante, soleil direct
-chaleur (sensible aux températures trop faibles (+ de 5°C)), & protéger 'hiver etfou rentrer en serre froide
-arrosage modére en hiver et en été, copieux au printemps et en automne

Nom commun Nom d'espéce Famille
{a connaltre)
Agave Agave amearicana Agavaceas
Chamaerops Chamaerops hurmilis Arécacdes
Phoenix Phoenix canariensis Arécacdes
Laurer rose Nerium cleander Apocynaceas
Dipladénia, Sundaville, | Mandevilla sanderi Apocynacées
Mandevilla
Yucca Yucea gloriosa Asparagacées
Bé&gonia & massif Begonia semperflorens Bégoniacées
Bégonia tubéreus Begonia tuberhybrida Beganracees
Buis Buxus sempervirens Buxacdes
Sedum Sedurmn sieboldii Crassulaceas
Géranium zonale Pelargoniurm zonrale Géraniacées
Lavande Lavandula officinalis { amiacdes
Lavandula angustifolia
Lavande papillon Lavandula stoechas Lamiacdes
Romarin Rosmarinum officinalis Lamiacees
Sauge Salvia officinalis Lamiacdes
Thym Thymus vulgaris Lamiacdes
Olivier Olea europea Oleacées
Calarmondin Citrofortunella microcarpa Ridacées
Citronnier Citrus x limon Rutacees
Rose de Nogl Helleborus niger Renoncufacdées
Helleborus onentalis

Plantes vertes et fleuries d'extérieur A forts besoins en eau

Moyens de reconnaissance

Plantes herbacées, & feuillage souple, annuelles ou hisannuelles & feuillage en rosette, vivaces

arbustives,

Entretien :

-lurmiére importante 8 modérée

-chaleur {certaines plantes sont gélives, & mettre hors gel en hiver)
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| -arrosadge important {quasi-quotidien en été) le substrat doit rester humide mais drainant

Viola hybrides

Nom commun Nom d’espéce Farmilte
{& connaitre)
Persil Petroselinum sativum Apiacées
Anthémis Argyranthemum frutescens Astérandes
Cinéraire maritime Cineraria maritima = Seneclo maritima Astéracées
Cineraire Senecio cruentus Astéracees
Dahlia Dahlia hybrides Astéracées
Chrysanthémes & petites | Chrysanthemum hybrides Astéracdes
ou grosses fleurs
CEillet d'Inde Tagetes patula Astéracées
Rose d'Inde Tagetes erecta Astéracees
Paguerette Eellis perennis Astéracees
Impatiens Impatiens walleriana Balsaminacdes
Campanule Campanula carpatica Campanuiacées
Campanula muralis
Fusain Euonymus fortunei Celastracées
Euonymus japonicus
Aucuba Aucuba japonica Garryacées
Géranium hierre Pelargonium peltatum Géraniacées
Basilic Ceimum basilicum Lamiacees
Menthe Mentha hybrides Lamiacess
Myrte Myrtus communis Myrtacees
Bougainvillée Bougainvillea glabra Nyclaginacées
Jasmin Jasminum polyanthum Olgacdes
Fuchsia Fuchsia hybrides Onagracess
Passiflore Passiflora caerulea Passifloracées
Véronique arbustive Hebe andersonii Flantaginacées
Primevere Primula acaulis Primtilacées
Primevera obconique Primula cbeonica Primufacees
Rosier et mini-rosier Rosa hybrides Rosacdes
Skimmia Skimmia japonica Rutacaes
Pétunia ou surfinia Petunia hybrides Sofanacées
Piment Capsicum annuum Solanacées
Pomrier d'amour Solanum pseudocapsicum Solanacées
Verveine Verbena hybrides Verbenacaes
Pensée Viola cornuta Viofacges

Conliféres 4 besoins en eau modéré

Moyens de reconnaissance
Plantes vivaces d'extérieur, ligneuses arbustives ou arborescertes 3 feuilles en écailles.
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Entretien :

-lumiére importante

-cuUlture et maintien en extérieur

-arrosage modére en pot, copieux a la plantation sur terrain drainant puis modéré
-he pas laisser secher entigrement la motte en pot

Nom commun Nom d’espéce Famille
{& connhaltre)
Chamaecyparis Chamaecyparis lawsonniana Cupressaroas
Chamaecyparls obtusa
Cyprés Cupressus macrocarpa
Genévrier Juniperus squamata
Juriperus horizontalis
Thuya Thuja occidentalis

Plantes bulbeuses d'intérieur ou d'extérieur A besoing en eau modéré

Moyens de reconnaissance ;
Plantes & bulbe.

Entretien :

-lumiére modérée a importante, plein soleil

-temperature plutdt fraiche, certaines & proteger I'hiver

-arrosage maodére éventuellement par la soucoupe, le substrat drainant doit rester |égerement humide,
éviter lexcédent deau au niveau du bulbe (risque de pourrissement)

Nom commun Nom d’espéce Famille
{3 connaltre)

Amaryllis Hippeastrum hybrides Amaryifidaceas
Jonquille Narcissus pseudonarcissus Amaryllidacées
MNarcisse Narcissus hybrides Amaryllidacées
Perce-reige Galanthus nivalis Amarvliidacées
Arum Zantedeschia aethiopica Aracées
Calla Zantedeschia hybrides Aracees
Jacinthe Hyacinthus orientalis Asparagacées
Muscari Muscari armeniacum Asparagaceas
Crocus Crocus vernus Iridacées
Lis Lilium hybrides i iiacges
Tuhpe Tulipa hybrides Lifiaceas
Cyclamen Cyclamen persicum Primulacées

Plantes vertes et fleuries d'intérieur ou d’extérieur de terre acide (acidophile)

Moyens de recennaissance : plante arbustive a feuillage persistant (sauf hortensia)

Entretien :

-lumiére modéree, mi-ombre

-temperature fraiche

-arrosage abondant (éventugllement trempage), le substrat, drainant, doit rester humide.

Nom commun Nom d’espéce Famille

{2 connaltre)

Calluna, Callune Calluna vulgaris Ericacées

Bruyere Erica carnea Ericacées
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Azalee dintérieur Rhododendron simsii Ericacees

Azalée japonaise Azalea japonica Ericacées

Rhododendron Rheododendron caucasicum Ericacées

Genét, cytise Gerusta fragrans Fabacées
Cytisus hybrides

Hortensia Hydrangea macrophylla Hydrangéscées

Hydrangea paniculata

Gardenia Gardenia jasminoides Rubiacees
Camélia Camellla japonica Théardes

FLEURS COUPEES ET FEUILLAGES

De maniere génerale, les fleurs coupées et feuillages ont besoin d'une certaine hauteur deau, et il existe
différentes fagons de recouper ces tiges selon 'espéce etfou le type de plante Cette derniere notion est
détaillée dans le tableau ci-dessous.

Pour ce quiest de la hauteur d'eau dans e vase, on peut suivre les régles suivantes

-Les feuillages et les fleurs coupées issues de plantes bulbeuses telles que tulipes, narcisses, jacinthes,
alliums, callas, agapanthes, ... par exemple, n'‘ont besoin que de quelgues centimétres d'eau (2 4 10 cm
selon la taille de [a tige).

-Les fleurs coupées a tiges creuses, sans fellilles telles que amaryllis, gerbera. par exemple, ont besain
de beaucoup d'eau le jour de 'arrivage, pour la réhydratation, puis quelques centimetres seulement.

-Les fleurs & tiges ligneuses telles que roses, lilas. par exemple, dermandent une grande hauteur d'eau
dans le vage (au moins la moitié de la tige).

-Pour les autres fleurs telles que lys, alstroemerias, chrysanthémes, ceillets...par exemple, un tiers ou la
moitié du vase en hauteur d'eau suffit en général.

Il est évident que la forme et la taille du vase sont & adapter aux fleurs, & leur type, a leur faille...pour des
raisons esthetigues, mais aussi pour assurer un ben maintien et une bonne hydratation, tout en evitant
les déformations ou la casse de |a tige.

Fleurs coupées a recouper en biseau au couteau et a stocker en chambre climatique
Moyens de reconnaissance
tiges vertes, herbacees ou ligneuses
Entretien :
-a stocker en chambre climatique
-temperature fraiche
-&viter la proximité de fruits, les courants c'air
-mainterir feau des bacs et vases propres, changer 'eau si besoin, recouper les tiges, et ajouter un
produit conservateur pour fleurs coupées
-effeuiller & minima la partie de tige immergée {pas de feuilles dans l'eau).

Nom commun Nom d’'espéce Famiffe
{2 connaltre)

Vibumum boule de neige |Viburnum opulus |Adoxacees
Ail d'ornement, allium Allium giganteum Aliaceas
Alstromere Alstroemeria hybrides Afstroemeriacées
Amaranthe Amaranthus cruentus Amaranthacées
Amargnthe queue de [Amaranthus caudatus Amaratithacées
renar
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Célosie fcréte de coq Celosia cristata Amaranthacées
Celosia plumosus
Agapanthe Agapanthus prascox Amarylliidacées
Armaryllis Hippeastrum hybrides Amaryliidacees
Nérineg, lis de Guernesey |MNerine bowdenii Amarylidacdes
Panicaut, chardon Eryngium planum Apiacées
Arum Zantedeschia aethiopica Aracées
Calla Zantedeschia hybrides Aracees
Muguet Convallaria majalis Asparagacdes
Scille Scilla peruviana Asparagacées
Muscari Muscari armeniacum Asparagacées
Ornithogale Ornithogalum arabicum Asparagacées
Ornithogalum thyrsoides
Ornithogalum dubium
Achillée Achillea filipendulina Astéracdes
Ageratum Ageratum houstonianum Astéracdes
Aster, marguerite | Aster hybrides Astéracees
d'automne
Carthamus Carthamus tinctorius Astéracées
Cosmos Cosmos bipinnatum Astéracges
Dahlia Cahlia hybride Astéracdes
Gerbera et germini Gerbera jamesonii Astéracdes
Liatris, plume du Kansas |Liatris spicata Astéracees
Matricare ou camomille | Matricaria chamomilla Astéracdes
Reine-marguerite, aster [Callistephus chinensis Astéracdes
de Chine
Rudbeckia Fudbeckia purpurea Astéracées
Souci Calendula officinalis Astéracges
Tournesel, soleil Helianthus annuus Astéracdes
Chou Brassica oleracea Brassicacées
Giroflée Matthiola incana Brassfcacées
Campanule Campanula medium Campanulacées
Tracheliurm Trachelium caeruleum Campanulacées
Symphorine Symphoricarpus albus Caprifoliacées
Scabieuse Scablosa caucasica Caprifoliacées
Scabiosa stellata
Gypsophile Gypsophila paniculata Caryophyllacées
CEillet et mini ceillet Dianthus caryophyllus Caryaphyllacées
CEillet de pogte Dianthus barbatus Carvophyllacées
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Sedum Sedum spectabile Crassufacées
Pois de senteur Lathyrus odoratus Fabacdes
Lupin Lupinus hybrides Fabacees
Lisianthus Eustoma russelianum Genfianacées
Gentiane Gentiana andrewsii Genfianacées
Millepertuis Hyperlcum hybrides Hypericacdes
Crocosmia/Montbretia Crocosmia hybrides Iridacées
Freesia Freesla hybrides Iridacées
Glateul Gladiolus hybrides Iridacées
Iris des jardins Iris germanica Iridacées
Iris des fleuristes Iris xiphium Iridacées
Molucelle Molucella laevis Lamiacdes
Lis ou lys asiatique Lilium hybrides Lifigcées
Lis ou lys criental Lilium hybrides Liiaces
Lisou lys Lilium longiflorum Liliacées
Tulipe Tullpa hybrides Liliacées
Wax-flower Chamaelaucium uncinatum Myrtacses
Pivaine Paeonia lactflora Pasomiacées
Muflier Anthirchinum majus Plantaginacées
Véronque Veronica longifoha Planiaginacées
Veronica spicata
Limonium Limonium sinensis Plumbaginacées
Statice Limonium sinuatum Plumbaginacdes
Phlox Phlox paniculata Polémoniacées
Aconit Aconitum camichaelii Rencnoulacées
Aconitum napellus
Anémone Anemone coronaria Rencncidacées
Delphinium Celphinium elatumn Rencriculacées
Pied d'alouette Delphinium consolida Rencnoiracées
Delphinium ajacis
Hellebore / Rose de Noé&l |Helleborus niger Rencrnculacées
Helleborus orientalis
Renoncule Ranunculus asiaticus Rencrculacéss
Nigelle Nigella damascena Renonculacées
Rose Rosa hybrides FRosacees
Alchémille Alchemilla mollis Rosacées
Bouvardia Bouvardia houtteana Rubiacées
Reine des prés, astibe | Astilbe chinensis Saxifragacées
Piment Capsicum annuum Sclanacées
Coqueret,  amour  en|Physalis alkekengii Sofanacaeas

cage, lanternes
japoraises
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Eremurus

Eremurus stenophyllum

Xanthorrhoeacdes

Kniphofia

Kniphofia hybrides

Xanthorrhoeacdes

Fleurs coupées issues de plantes bulbeuses i recouper en biseau au couteau et 4 stocker en
chambre climatique

Moyens de reconnaissance
| tiges vertes (herbacées) des plantes bulbeuses.

Entretien :

-4 stocker en chambre climatique

-ternpérature fraiche

-éviter la proximité cke fruits, les courants c'air

-maintenir I'eau des bacs et vases propres, changer 'eau si besoin, recouper les tiges, et ajouter un
produit conservateur pour fleurs coupees

-effelliler a minima la partie de tige immergée

-stocker dans un vase specifique, seécrétion de mucilage pouvant éfre toxique ou activer la fanaisen

d'autres fleurs coupdes.

Nom commun Nom d’espéce Famille
{a connaitre)
Jonquille, Narcissus pseudonarcissus Amarylidacées
Narcisse Narcissus hybrides Amarylliidacdées
Jacinthe {Sviter de Hyacinthus orientalis Asparagacées
couper la partie bulbe en
bas de la tige)

Fleurs coupées, tiges A casser ou recouper en hiseau et A stocker en chambre climatique

Moyens de reconnaissance !
tiges semi-ligneuses

Entretien :

-a stocker en chambre climatique

-température fraiche

-&viter les courants d'air

-maintenir 'eau des bacs et vases propres, changer 'eau si besoin, recouper les tiges

-effeuiller a minima la partie de tige immergée.

Nom commun Nom d'espéce Famifle
{a connaitre)

Chrysantheéme a petite |Ghrysanthemum hybrides Astéracées
fleur {bonnie, alvéclés,
sartini)
Chrysanthéme & grosse | Chrysanthemum hybrides Asteracees
fleur {Déco,
¢ Anastasia »,
« Shamrock »...}
Solidago Solidago hybrides Astéracdes
Solidaster Solidaster Iuteus Astdracées

Fleurs coupées et feuillages, tiges & fendre ou marteler, et & stocker en chambre climatique

Moyens de reconnaissance ;

tiges semi-ligneuses, fibreuses
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Entretien :

-& stocker en chambre climatique

-température fraiche

-eviter les courants dair

-maintenir 'eau des bacs et vases propres, changer 'eau si besoin, recouper les tiges
-effeviller & minima la partie de tige immearoée.

Nom commun Nom d'espéce Famifle
{a connaitre)
Mimosa Acacia dealbata Fabacédes
Lilas Syringa vulgaris Oléacdes
Forsythia Forsythia intermedia Oldardes
Prunus, rameau  fleuri, | Prunus triloba Rosacées
cerisier & fleurs

Fleurs coupées, tiges a braler ou cautérlser et & stocker en chambre ¢limatique

Moyens de reconnaissance
tiges séorétant du latex

Entretien :

-recouper et caltériser l'extrémité des tiges en les passant sur une flamme ou |a plongeant quelques
secondes dans I'eau bouillante : cela permettra de cicatriser les vaisseaux sécrétant le latex afin d'éviter
son écollement.

-& stocker en chambre climatique

-température fraiche

-eviter les courants dair

-maintenir 'eau des bacs et vases propres, changer 'eal si besoin, recouper les tiges et cautériser &
nouveau

-effeviller a minima la partie de tige immergée.

Nom commun Nom d’espéce Famifle
{a connaitre)
Asclepia Asclepia tuberosa Asclepfadacées
Asclépia/Boulestrier Gomphocarpus fruticosus Asclépfadacées
Euphorbe {des fleuristes) |Euphorbia fulgens Euphorbfacées
Pavot Papaver onentalis Papavéracées

Fleurs coupées a recouper en biseau au couteau et  stocker hors chambre climatigue

Moyens de reconnaissance
tiges vertes, herbacées ou semi-ligneuseas, végétal d'origine tropicale

Entretien :

-4 stocker hors chambre climatique

-ternpérature douce (15°C minimum)

-éviter les courants dair

-maintenir 'eau des bacs et vases propres, changer 'eau si besoin, recouper les tiges
-effevuiller a minima la partie de tige immergée

Nom commun Nom d'espéce Famifle
{a connaitre)
Tubéreuse Polyarthes tuberosa Agavacses
Eucharis Eucharis grandiflora Amaryliidacées
Anthurium Anthurium andreanum Aracéas
Ananas Ananas comosus Broméliacéas
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Gloniosa Gloriosa rotschikdiana Colchicacées
Sabot de Vénus Paphiopedilum hybndes Orchudacdes
Pied de kangourou Anigozanthos flavidus Haemodoracées
Heliconia, balisier Heliconia stricta Heliconiacees
Heliconia wagneriana
Cattleya Cattleya hybrides Orchidacees
Cymbidiurn Cymbidium hybrides Orchidacoes
Dendrobium Dendrobium hybrides Orchidacées
Orcichum Oncidium hybrides Orchudacdes
Orchidée araignée Arachnis becarii Orchidacées
Phalaenopsis Phalaenopsis hybrides Orchidacdes
Vanda Vanda hybrides Orchidacoes
Nutans LeLcospermum nutans Proidacées
Protea Protea hybrides Proidacées
Oiseau de Paradis Strelitzia reginae Stralifziacées
Alpinia Alpinia purpurata Zingibdracées
Curcuma Curcuma alismatifolia Zingfberacées
Rose de porcelaine Etlingera elatior Zirgibdracées

Feulllages & recouper et & stocker en chambre climatigque

Moyens de reconnaissance !
| tiges vertes (herbacees) ou semi-ligneuses

Entretien :

température fraiche

-3 stocker en chambre climatique

-maintenir 'eau des bacs et vases propres, changer 'eau si besoin, recouper les tiges
-effeuiller a minima la partie de tige immergée.

Nom commun Nom d’'espéce Famifle
{3 connaltre)
Laurier-tir Viburpum binus Adoxacees
Lentisque ou pistachier | Pistachia lentiscus Anacardiacees
Lierre Hedera helix Arafiacées
Faux-aralia, aralia Fatsia japonica Aralfaceas
Chicco Chamaedorea elegans Arécarees
Cacos Cocos nucifera Arécacées
Chamaerops Chamaerops humilis Arécaceas
Aspidistra Aspidistra elatior Asparagacées
Asparagus Asparagus setaceus Asparagacees
Asparagus densiflorus
Tree-fern Asparagus virgatus Asparagacées
Ruscus Ruscus hypoglossum Asparagacees
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Laurier d’Alexandrie | Danae racemosa Asparagacées
{souvent appelé a tord
rUscus)
Mahonia Mahonia hybrides Berberidacees
Thuya Thuja occidentalis Cupressacées
Chamaecyparis Chamaecyparis lawsoniana Cuprassacses
Cycas Cycas revoluta Cycadacdes
Galax Galax urcecla Diapensacées
Fougére americaine, | Rumohra adiantiformis Dryoptéridacées
fougere USA
Prele Equisetum hyemale Equisétacées
Chéne Quercus palustris Fagacges
Quercus rubra
Salal Gaultheria shallon Ericacées
Myrte Myrtus communis Ericacdes
Myrtille Vaccinum myrtillus Ericacaes
Bear-grass Xerophyllum tenax Meélanthiacées
Eucalyptus Eucalyptus cinerea Myrtacees
Eucalyptus populus
Pandanus Pandanus baptistii Pandanacées
Sapin Ahies nordmanniana Finacees
Fittosporum Fittosporum tobira Fittosporacées
Fittosporum tenuifolium
Blé Triticurn aestivurm Poaceas
setaria Setaria italica Poscées
Panicurn Parieum virgatum FPoacées
Penmseturmn Pennisetum glausum Poaceas
Grevillea Grevillea hybrides Profeacdes
Laurier plat, laurier cerise | Prunus laurocerasus Rosacées
Typha Typha latifolia Typhacées
Phormium Phormium tenax Xanthorrhoeacses
Steel-grass Xantherrhoea quadrangulata Xanthomhoeaceses

Feulllages a recouper et & stocker hors chambre climatique

Moyens de reconnaissance !

| tiges herbacees, semi-ligneuses, vertes, vegetal d'origine tropicale

Entretien :
-& stocker hors chambre climatique
-température fraiche

-gffeliller a minima la partie de tige immargée

-maintenir 'eau des bacs et vases propres, changer 'eau si besoin, recouper les tiges
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{a connaitre)

Nom commun Nom d'espéce

Famifte

Philodendron, xanadu Philodendron xanadu

Aracées
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Monstera Monstera deliciosa Aracées
Anthurium feuille Anthurium andreanum Aracées
Cordyline Cordylire fruticosa Asparagacées
Draceana Draceana reflexa Asparagacées
Lucky bambou Draceans sanderiana Asparagacées

Texte 23 sur 98



	23-Arrêté du 16 février 2018 portant création de la spécialité « Fleuriste » du certificat d’aptitude professionnelle et fixant ses modalités de délivrance

